CNGIC

EM DIRECAO
AO CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

Projeto Entre Museus
aproxima criangas a 23
museus do centro e zona
portuaria do Rio de Janeiro

v

Innovation Day valoriza

BOAS NOVAS

INFORMATIVO DA ENGIE BRASIL . ANO 15.N°4 . MAIO DE 2018

4 v

Complexo Campo Largo ENGIE Brasil Energia

projetos de inovacao social comeca a gerar energia apresenta lucro de 8,6% no

no pais

primeiro trimestre


http://www.engieenergia.com.br

SUMARIO

0 3 MENSAGEM DO PRESIDENTE

' 360°
U' v 04. ENGIE Brasil Energia apresenta resultados do trimestre |
Boas notas nacionais e internacionais
05. Usinade Machadinho realiza soltura de peixes |

Colaboradores participam de Programa de Desenvolvimento Comercial
06. Jiraurecebe Visita Gerencial de Seguranca

07. ENGIE participa da ExpoGestao

U \ ESPECIAL

08. Isabelle Kocher no Brasil

1 O ENERGIA
10. Diretoria de Desenvolvimento de Negbcios amplia escopo de atuacao

11. Complexo Campo Largo comeca a gerar energia

& # SUSTENTABILIDADE

@  12. 0oficiodo vaqueiro nas telas do cinema

14. Educacao e bons olhos para jovens e adultos de Umburanas
16. Energiasolar que fomenta a cultura regional
18. Projeto Entre Museus: uma jornada pela historia do pais

22. Comunidades préximas a Assu V recebem implantacdo de Quintais
Produtivos

2 4 SERVICOS
24.

Matheus Amorim: De trainee a executivo da ENGIE
26. Entrevista: Sergio Nigrida ACS
30. ENGIE participa da SmartCity Business America

3 1 INOVACAO
31. Innovation Day celebra inovacao social

34. ENGIE fortalece setor de inovacgao

36. Pesquisade Satisfacdo: Empresas Operacionais recebem avalia¢ao positiva

Informativo da ENGIE, de responsabilidade da Assessoria de Comunicagao

Coordenacao e edicao Colaboracao Foto da capa Concepcao grafica e editoracao
Leandro Provedel Simoéni Costa, Marli Henicka, Guilherme Leporace Dzigual Golinelli

Luciana Bispo e Tayza Ribeiro

Reportagem e textos Jornalista responsavel

Duda Hamilton Leandro Provedel Kunzler - MTB 8259

2 |ENGIE



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Isabelle Kocher no Brasil

Recebemos no Brasil, no final de abril, a ™~ = = WE EBW N
' CEO mundial da ENGIE, Isabelle Kocher, e l ‘ " . ' ' ‘ : j
membros do seu Comité Executivo, para a I ' “ : b | ! B B
B
reuniao com o Comité Executivo da Uni- -
dade de Negocios (BU), Brasil intitulada Executive Le- I . !! ' I l ~ - : "
- -
adership Session. O ELS é uma reunidao anual na qual I . ﬂl ' - ' l - 1 ' ‘
é discutida e atualizada a estratégia do Grupo e da BU I . ." g N 3 B 3z -
- esse ano com uma visao de perspectivas de longo P
prazo, no horizonte 2030. ' l " l :a l - o
Al S S 2 e
Nos dois dias com nossa CEQ, fomos encorajados a con- i : ' ! -

tinuar crescendo em geragdo por meio de fontes reno-
vaveis e a buscar oportunidades no transporte de gas,
um negocio em que a ENGIE tem muita experiéncia na
Europa e outros paises. Também fomos incentivados a
aumentar o papel da biomassa e do biogas, dois gran-
des potenciais brasileiros. Além disso, confirmamos o
nosso foco por direcionamento nas demandas dos nos-
sos clientes.

Nossa visao de transicdo energética é a de integrar ser-
vicos, tecnologia e investimentos em negocios descen-
tralizados. Assim, estaremos entregando 0 que n0ssos
clientes precisam, agregando valor para seus negocios
e tornando a ENGIE um verdadeiro parceiro estratégico
de diversos segmentos econdmicos.

Nossa CEO expressou publicamente que “o Brasil ¢ o
terceiro pais em termos de tamanho no Grupo, atras da
Franca e da Bélgica, mas é o nUmero um em termos de
projecdes. Nossa ambicdo é continuar desenvolvendo
nossa posicao.”

Esse foi uma excelente mensagem para nos. No Brasil,
temos muitas oportunidades de crescimento nos pro-
Ximos anos, com 0 aumento dos nossos negocios e da
nossa base de clientes. Isso ira gerar oportunidades
para 0s nossos colaboradores, clientes e parceiros es-
tratégicos. Estamos no caminho certo. @

Mauricio Bahr, CEO ENGIE Brasil junto da CEO ENGIE Mundial,
Isabelle Kocher, durante visita ao Museu do Amanha,
no Rio de Janeiro. Foto: Guilherme Leporace.
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360°

Lucro da ENGIE Brasil Energia cresce 8,6%
no primeiro trimestre de 2018

O volume de energia comercializada foi um dos destaques do trimestre, com
incremento de mais de 300 MW médios para o periodo de 2020 a 2022

Nos primeiros trés meses de
' 2018, a ENGIE Brasil Energia

registrou um lucro liquido acu-
mulado de R$ 489,3 milhdes, 8,6% acima do
alcancado no mesmo periodo do ano passa-
do. O Ebitda (Lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo) alcancou R$
1.046,6 milhdes, aumento de 18,2% em com-
paracao com o primeiro trimestre de 2017. A
margem Ebitda foi de 56% no 1T18, cresci-
mento de 0,9 ponto percentual em relacao ao
1T17. Também houve crescimento na receita
operacional liquida, que totalizou R$ 1.868,9
milhdes, um incremento de 16,4%. Um dos
destagues foi a quantidade de energia ven-
dida neste trimestre, mais de 300 MWm
para o triénio de 2020 a 2022. “Alongamos o
perfil de contratacdo do portfélio de energia
livre da Companhia e reduzimos o risco de
precos para 0s proximos anos, em linha com

nossa estratégia de comercializacdo”, afirma
o diretor-presidente da ENGIE Brasil Energia,
Eduardo Sattamini.

Para Sattamini, os numeros refletem a disci-
plina no cumprimento da estratégia de bus-
car a maxima criacao de valor através da efi-
ciente operacao dos ativos de geracao e da
gestdo de seu portfolio de clientes e energia.
“Estamos cada vez mais atentos na gestdo
daquilo que nos agrega valor, ou seja, a ope-
racao de nossas plantas, a gestao do nosso
portfélio e a nossas atividades comerciais”,
comenta. ®

Para Eduardo Sattamini, os resultados refletem
o0 modelo de gestao e estratégia da Companhia.
Foto: Divulgacao ENGIE

Boas notas nacionais e internacionais
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Carlos Freitas, diretor financeiro da ENGIE Brasil
Energia. Foto: Divulgacao ENGIE

Em marco, a Fitch Ratings re-
' afirmou o Rating Nacional de

Longo Prazo da ENGIE Brasil
Energia em ‘AAA(bra), com perspectiva esta-
vel, e em escala global ‘BB’, com perspectiva
estavel, ainda um nivel acima do rating so-
berano. A empresa tem rating AAA atribuido
pela Fitch desde 2012.

“A confirmacao do rating como AAA local e
BB internacional é excelente, especialmen-
te considerando um periodo como o atual,

guando estamos com um expressivo nivel de
investimentos”, afirma o diretor-financeiro
da empresa, Carlos Freitas. “Isso reflete nos-
so perfil financeiro conservador e de baixa
alavancagem, que possibilita o crescimento
sem alterar a soélida qualidade de crédito’,
conclui o executivo.

A agéncia reafirmou também o rating ‘AAA
(bra)’ com perspectiva estavel, atribuido a
sexta emissao de debéntures quirografarias
da Companhia. ®



Soltura Experimental de Peixes

Espécies da ictiofauna foram produzidas pelo Laboratorio de Biologia e Cultivo de
Peixes de Agua Doce da Universidade Federal de Santa Catarina (LAPAD/UFSC).
Foto: Divulgacao ENGIE

Programa de Desenvolvimento Comercial

Em torno de 70 colaboradores
da area comercial da ENGIE
Brasil participaram, em marco,
da primeira etapa do Programa
de Desenvolvimento Comercial. A proposta
¢ estabelecer uma cultura Unica das técnicas
de venda e negociacao nas empresas ope-
racionais no Brasil, respeitando as caracte-
risticas especificas das diferentes frentes de
negocios. Organizados em trés turmas nas
cidades de Sao Paulo, Belo Horizonte e Flo-
rianopolis, os colaboradores participaram de
um treinamento presencial de sensibiliza¢ao,
com a presenca de liderancas das empresas
operacionais da ENGIE no Brasil.

4

“Eles explicaram as solucdes que oferecem
para facilitar o aprendizado e a integracao

da abordagem Unica”, explica a geren-
te de comunicacdo interna e talentos,
Renata Tavares.

O Programa esta alinhado a um dos
objetivos estratégicos da Unidade de
Negocios Brasil, que é oferecer solu-
¢Oes integradas para o cliente e bus-
car sinergia entre as empresas. Ao
longo do ano, a equipe comercial tera
a oportunidade de esclarecer duvidas
via Skype com consultores e de apro-
fundar os conhecimentos por meio de
metodologias de aprendizado a dis-
tancia. Também estdo previstas novas
atividades presenciais. “E uma trilha
de desenvolvimento continuo”, afirma
Renata. @

No Dia da Agua, 22 de marco, ocorreu
' no Lago da Usina Hidrelétrica Machadi-
nho, na divisa de Santa Catarina com o
Rio Grande do Sul, a soltura experimental de peixes.
A acdo faz parte do Programa de Monitoramento e
Manejo da Ictiofauna, condicionante da Licenca de
Operacao da Usina, e foi autorizada pelo Ibama.

Foram soltas espécies de grumatdo, piava e doura-
do produzidas pelo Laboratorio de Biologia e Cultivo
de Peixes de Agua Doce da Universidade Federal de
Santa Catarina (LAPAD/UFSC). Os peixes juvenis sao
oriundos da reproducao de individuos da primeira
geracao de matrizes selvagens capturados no Alto
Rio Uruguai. Todos receberam uma marca¢do quimica
que produz uma marca fluorescente, para permitir o
acompanhamento dos resultados da acdo através da
recaptura de alguns deles.

O projeto “Conservacao da Ictiofauna no Alto Uru-
guai” foi premiado com o 242 Prémio Expressao de
Ecologia durante o Forum de Gestdo Sustentavel
2017. Realizado através de uma parceria do LAPAD
com o Consorcio Ita, o Consorcio Machadinho e a EN-
GIE, o projeto refere-se a um conjunto de acdes para
conservacdo da ictiofauna na area de abrangéncia
das Usinas Hidrelétricas Itd e Machadinho. @

Equipes de Sao Paulo,
Belo Horizonte e Florianépolis receberam o
treinamento. Fotos: Divulgacdo ENGIE
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360°

Usina Hidrelétrica Jirau recebe Visita Gerencial

de Seguranca

Equipe de gestores dialogou com os colaboradores sobre seguranca compartilhada

e acompanhou atividades como o transbordo de peixes

Transbordo de peixes demonstrou a qualidade do
trabalho da drea'ambiental com os animais e com a
seguranca fio procedimento.

Foto: Alex Correia.

Seguranca é um valor de extrema
’ relevancia para a ENGIE, precon-

dicdo para todas as atividades
laborais desenvolvidas pela Companhia.
Por isso, uma série de acbes preventi-
vas continuadas sao desenvolvidas para
promover o tema entre 0s colaboradores
diretos e empregados de empresas tercei-
rizadas no Brasil. As iniciativas abrangem
seminarios, palestras, treinamentos e cam-
panhas de conscientizacdo com o objetivo
de fortalecer o conceito da seguranca pro-
ativa e compartilhada, na qual cada um é
responsavel pela propria seguranca e pela
dos outros.

Uma dessas acdes é o programa VGS - Visi-
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ta Gerencial de Seguranca, no qual os ges-
tores vao a diferentes empreendimentos
da ENGIE para debater o tema com colabo-
radores. Realizadas desde o inicio de 2017,
as VGS focam no dialogo e nao tém carater
de auditoria. Em fevereiro, realizou-se na
Usina Hidrelétrica Jirau, em Rondo6nia, o
encontro anual de todos profissionais que
atuam na area de Pessoas e Cultura na Uni-
dade de Negocios Brasil. Aproveitando a
oportunidade, foi realizada uma VGS.

“Nosso objetivo era mostrar que somos
todos propagadores da Cultura da ENGIE”",
diz a diretora de Pessoas e Cultura (nova
nomenclatura da area de Recursos Huma-
nos), Simone Barbieri. “A VGS é uma 6tima

ferramenta para isso, j& que, em apenas
uma hora, podemos fazer uma boa visita,
desde que estejamos preparados e abertos
a discussao”. Ela enfatiza que a ideia é sem-
pre manter uma porta aberta ao dialogo:
“Os profissionais que visitamos conhecem
a3 atividade como ninguém e sao quem re-
almente pode indicar o que precisa ser me-
Ihorado para reforcar ainda mais sua segu-
ranca e de seus colegas. Apenas facilitamos
essa reflexdo”.

O grupo trocou ideias sobre atividades
gue envolvem uma pequena construgao
da nova entrada da Usina, um sistema de
transposicao de peixes por elevador e 0
almoxarifado. Em seguida, houve debate



Escada de peixes facilita o acesso ao rio Madeira em
época de Piracema. Foto: Alex Correia.

para avaliar a experiéncia. Os profissionais
de P&C (antigo RH) se comprometeram a
atuar como facilitadores do conceito de se-
guranga compartilhada. Entre as melhorias
sugeridas na metodologia das VGS inclui-se
a proposta de focar mais na rigueza de dis-
cussdes e no intercambio de experiéncias.

As VGS prosseguem ao longo de 2018 em
outras unidades da ENGIE no Brasil. “Cada
diretor fica responsavel pelo planejamen-
to das suas visitas”, explica o gerente de
salde e seguranca, Vasco Araujo. “Este ano
vamos focar nas construcdes - Pampa Sul,
Campo Largo e Umburanas - e nas empre-
sas de Solugdes - ENGIE Geragdo Solar Dis-
tribuida e ENGIE Brasil Servicos de Ener-
gia, nas regides Norte e Nordeste”, finaliza
Vasco.

Inaugurada em dezembro de 2016 no rio
Madeira, a 120 km de Porto Velho, Jirau
€ a terceira maior hidrelétrica do pais e
um dos maiores projetos energéticos da
ENGIE. Sua capacidade instalada de 3.750
Megawatts é suficiente para fornecer ener-
gia renovavel para 40 milhdes de pessoas.
A Usina é controlada pelo consorcio ESBR
(Energia Sustentavel do Brasil S.A) e a EN-
GIE tem 40% de suas acbes. Seguranca do
trabalho é vital em um empreendimento de
tamanha relevancia estratégica. @

ENGIE participa da ExpoGestao

Evento realizado em Joinville (SC) reuniu lideres de diversos setores para trocar
experiéncias sobre o cenario atual da economia

A ENGIE se fez presente por
' meio do diretor Comercial e

de Inovacao da ENGIE Bra-

sil, Gabriel Mann dos Santos,
que participou de um painel de debates.
Gabriel passou uma visao geral da ENGIE,
falando também no ingresso no setor de
transmissdo e também dos negodcios como
iluminacao de cidades, tecnologias para
cidades inteligentes e microgeracdo solar.

“0O mercado brasileiro, no geral, € um dos
mais importantes do mundo para a Engie.
Em resultados, fica atras apenas de Fran-
ca e Bélgica. Investimos R$ 5 bilhdes em
2017 no pais”.

Além disso, o diretor fez um alerta sobre
um problema preocupante para a econo-
mia brasileira, as perdas de energia. Se-
gundo ele, o Brasil perde, por ano, 10% da

energia potencial, que soma 47 mil me-
gawatts/hora. @

Diretor Gabriel Mann dos Santos
alertou para as perdas de energia na
Expogestdo, em Joinville (SC)

Foto: André Kopsch
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O Brasil éessencial para o cféscimento da

—

Isabelle Kocher, CEO global da ENGIE, esteve no Brasil para discutir a
estratégia de longo prazo e conhecer acées desenvolvidas no pais

‘ Em 23 e 24 de abril, Isabelle

Kocher, e membros do seu

Comité Executivo, estiveram
no Brasil para a reunido com o Comité
Executivo da Companhia para discutir e
atualizar a estratégia do Grupo e da ENGIE
no Brasil, com uma visao de perspectivas
de longo prazo, no horizonte 2030. “O
Brasil ¢ o pais mais importante para
a ENGIE, depois de Franca e Bélgica,
e, dos trés, é o Unico que construimos
do zero em pouco mais de 20 anos”. A
declaracdo da CEO global da ENGIE
ilustra bem os resultados que a ENGIE
Brasil vem dando consistentemente e a
visdo de crescimento que o Grupo tem
em relacdo ao pais. Para contextualizar,
basta lembrar que a empresa atua na
Franca desde a construcdao do Canal de
Suez, no século XIX, e na Bélgica desde
0 inicio do século XX, quando atuava
no ramo de transportes. A ENGIE é, ha
20 anos, a maior geradora privada de
energia do Brasil e, mais recentemente,
tem ingressado em solugdes para
empresas, cidades e pessoas em areas
como eficiéncia energética, mobilidade
urbana, monitoramento de consumo,
seguranca e iluminacdo publicas, e ge-
racao fotovoltaica distribuida.

“Estamos satisfeitos com o avanco que

obtemos em geracao renovavel. A aquisi-
¢do das duas usinas relicitadas da CEMIG

8 |ENGIE

Reunido executiva definiu as linhas de atua¢ao da ENGIE no Brasil.Foto: Guilherme Leporace

€ 0S NoVOos projetos eolicos estao em linha
com nossa estratégia de investir em fon-
tes limpas”, comentou a CEOQ, que também
apoiou o ingresso da ENGIE na constru-
¢do e operagdo de Linhas de Transmissdo.
“Uma das estratégias do Grupo é justa-
mente diversificar o portfolio e conquis-
tar contratos de longo prazo”, avaliou. A
outra frase ja vem no passado.

Kocher estabeleceu, em conjunto com 0s
executivos da ENGIE no Brasil, trés linhas
de atuacao. A primeira é seguir investin-

Le Studio apresenta os recursos oferecidos
pela ENGIE para pessoas, cidades e empresas.
Foto: Guilherme Leporace

do em geracao centralizada por fontes
renovaveis e linhas de transmissdo, a
segunda é ingressar na cadeia de valor
do gas natural e a terceira é oferecer so-
lucbes para clientes, com foco em ser-
vicos. “Somos extremamente fortes em
gas, temos experiéncia e entendemos que
0 Brasil pode se beneficiar muito dessa
fonte energética”, falou Kocher em even-
to com os colaboradores da empresa, re-
alizado no Museu do Amanhd. A ambicdo
de crescer em solucdes para clientes ¢é
grande e representa, ao mesmo tempo,




um desafio e uma oportunidade para o
time brasileiro da ENGIE. “Queremos que
solucdes para clientes representem meta-
de de nosso resultado”, estimulou a CEO.
Nesse sentido, a ENGIE adquiriu, recen-
temente, a ACS, empresa lider em moni-
toramento energético (ver matéria pagina
26), e comprou o restante da participa-
¢do na ENGIE Brasil Servicos de Energia,
gue atua em manutencao multitécnica e
sistemas de ar condicionado. Também ja
€ uma das lideres em geracdo fotovoltai-
ca distribuida e tem solucbes integradas
para cidades e empresas a partir da pla-
taforma Livin’, uma tecnologia desenvol-
vida pela ENGIE Brasil e que sera expor-
tada para outros paises.

CONHECENDO AS SOLUCOES EM
DETALHES

Isabelle Kocher inaugurou o Le Studio
ENGIE, espaco que ocupa boa parte do
21° andar do prédio onde esta localiza-
da a sede do Grupo no Brasil, no Rio de
Janeiro. Nesse local, todas as solucbes e
negocios da ENGIE estao dispostas num
show-room em que o visitante pode co-
nhecer, detalhadamente, toda a gama de
solucdes que a ENGIE tem a oferecer para
seus clientes no Brasil. Da smart house
com carro elétrico na garagem a geracdo
solar distribuida, passando pela medicdo
inteligente de energia, solucdes de efi-
ciéncia energética e até a simulacao de
como o Maestro atua no monitoramento
urbano.

Além disso, a CEO também visitou o
marketplace desenvolvido na entrada do
Museu do Amanha. Nele, Isabelle pdde
conhecer um pouco de cinco tematicas
centrais da ENGIE no Brasil, apresentadas
em totens que foram explicados pelos di-
retores relacionados com cada area: ini-
ciativas em inovacdo, stakeholders, efici-
éncia digital e operacional, caminhos para
o futuro e adaptacao do grupo.

Isabelle também foi a Niterdi, onde co-
nheceu a operacdo do tunel Charitas-Ca-
fubd, recentemente inaugurado. O Cen-
tro de Controle Operacional conta com
tecnologia ENGIE e o tunel possui 1.100
lampadas LED e 40 cameras de monitora-
mento, além de sensores que alimentarao
0 sistema para garantir a seguranca e a
mobilidade. Com 1.350 metros de exten-
sdo, esse tunel liga a Regidao Oceanica a
Zona Sul de Niteroi.

AGENDA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Além de negocios, Isabelle Kocher teve
a oportunidade de conhecer alguns dos
projetos sociais em que a ENGIE investe
no Brasil. Acompanhada do diretor Ricar-
do Piguet e do curador Luiz Alberto Oli-
veira, a CEO conheceu as principais atra-
¢bes do Museu do Amanhda. Por meio da
Lei Rouanet, a ENGIE é uma das principais
patrocinadoras do museu. Além disso, a
Fundacao ENGIE patrocina o Programa
Entre Museus, gue consiste na visita a 20

avin Alix, gerente de solugdes
para cidades, apresentou os
| detalhes do totem sobre os

iminhos para o futuro. Foto:

Guilherme Leporace

Isabelle conheceu algumas exposi¢des do
museu. Foto: Guitherme Leporace

museus da cidade do Rio de Janeiro, por
cerca de mil criancas de escolas em bair-
ros vulneraveis em torno do Museu do
Amanha (Confira matéria na pagina 18).

Os executivos da ENGIE ainda foram ao
Instituto Rumo Nautico, Projeto Grael,
também conhecido como Instituto Grael,
em Niteroi. Em quase 20 anos de existén-
cia, mais de 12 mil criangas e jovens da
rede publica de ensino ja passaram pelo
projeto. Para saber mais sobre o projeto,
acesse 0 link abaixo e leia a reportagem
da edicao de julho de 2017 da revista
Boas Novas. @

https://bit.ly/25s91zQe

BoasNovas 9


http://www.engieenergia.com.br/wps/wcm/connect/89287ea7-98c5-4b5f-9ce6-3c1c71ab3f49/REVISTA_BOAS_NOVAS_61_.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE89287ea7-98c5-4b5f-9ce6-3c1c71ab3f49

integrada e/ permeia pelos div:

Equipe coordenada poeré.abanca atua de forma

Sos negocios da ENGIE.

#Foto: Divulgacao ENGIE

Diretoria de Desenvolvimento de Negocios

Uma equipe multidisciplinar que desenvolve projetos em varias frentes

Encontrar e desenvolver bons
' projetos, prospectar o merca-

do e convencer as partes inte-

ressadas de que eles sao bons
negocios. Essa é a forma de atuacdo da
diretoria de Desenvolvimento de Negocios
da ENGIE, coordenada pelo executivo Gus-
tavo Labanca, 50 anos, que desde 1998
estda na Empresa, e desde o inicio de 2016
¢ o diretor da area. Sempre em evolucdo,
a enxuta equipe de 15 pessoas esta em
contato constante com diferentes setores
da Companhia - do social ao juridico, do
ambiental ao financeiro -, e alinhada as es-
tratégias do Grupo.

“Trabalhamos hoje em trés frentes: geracao
centralizada, cadeia de gas natural e servi-
¢os & solucdes”, explica Labanca, formado
em engenharia eletrénica pela Universida-
de Gama Filho. Na geracao centralizada,
diz ele, o foco é claramente o investimento
em empreendimentos de energia renova-
vel - usinas solar, edlica e hidrelétricas - e
a transmissdo de energia. “NOS servicos e
solucdes estamos de olho em contratos de
longo prazo e parcerias publico-privadas,
principalmente na iluminacao publica e na
mobilidade urbana”.

A cadeia de gas é outra frente da ENGIE, ja

10 | ENGIE

que a regulamentacao esta em nova fase,
com a Petrobras deixando de ter monopo-
lio sobre as atividades do setor. “Quere-
mOs crescer nesse segmento, pois a ENGIE
tem dominio e conhecimento internacional
no transporte, na distribuicdo e estocagem
de gas”, revela o executivo. “Um dos pro-
jetos que a nossa equipe esta debrucada
¢ o0 projeto integrado de um terminal de
regaseificacdo e a termelétrica a gas Norte
Catarinense, em SC.

Labanca conta que a equipe faz a prospec-
¢do e precisa cumprir uma série de etapas
para o desenvolvimento e decisdao final
de investimento. “Dependendo do projeto
e do valor, precisamos obter autorizacao
dos comités do Grupo em Paris”, explica.
“Também buscamos projetos em leildes,
Como as usinas hidrelétricas Jaguara e Mi-
randa, em Minas, ou a linha de transmissdo
que atravessa o Parana”.

0O gue ndo pode faltar nesses projetos é
uma equipe multidisciplinar com aptidao
para pesquisar e discutir internamente o
modelo de negocio e Seus riscos.

“No nosso trabalho temos de estar juntos
com o pessoal do financeiro, do juridico,
do comercial, do técnico-operacional e do

meio ambiente, dentre outros’, observa
Labanca. “Temos que buscar parcerias com
todas as areas’.

Para fazer parte desse time, segundo o
diretor, é preciso possuir criatividade, di-
namismo, discernimento, pro-atividade
e, acima de tudo, comprometimento com
0 time. Entre as dificuldades enfrentadas
para o melhor desenvolvimento do traba-
Iho estdo a instabilidade politica no Brasil
e 0 ambiente regulatério. “Nao é facil ex-
plicar para o pessoal de Paris os altos e
baixos da nossa palitica, a troca de minis-
tros, os rumos da economia”. Entre as faci-
lidades, Labanca cita a qualidade do time:
bem estruturado e com pessoas certas em
cada linha de negocio.

Atualmente, a equipe trabalha em varias
frentes que estudam o proximo leildo de
transmissao em junho, o leildao A-6, de
agosto, analisam projetos de biogas e de-
senvolvem projetos como o da termelétri-
ca Norte Catarinense. “Também buscamos
boas oportunidades na iluminacao publica,
no crescimento da geracado solar distribui-
da e no B2B [business-to-business]”, finali-
za 0 executivo. @



ENERGIA

Complexo Campo Largo realiza energizacoes

e conecta primeiro aerogerador

O comissionamento dos aero-
’ geradores do Complexo EOli-
co Campo Largo, fase na qual
eles sdo testados, ja foi iniciada. Em maio,
0 primeiro aerogerador do Complexo foi
sincronizado com o Sistema Elétrico Bra-

sileiro, iniciando sua operacdo em teste.
A operacdo comercial do primeiro dos 11
parques que compde o Complexo Campo
Largo esta prevista para ocorrer no inicio
de junho.

Também foram energizados com sucesso
0s Bays de Conexdo e Linha de Transmis-
sao de Campo Largo, assim como a Su-
bestacao Campo Largo. Esta € uma etapa

fundamental para o andamento do empre-
endimento. Segundo o Diretor de Geracdo
da ENGIE Brasil Energia, José Laydner, a
energizacdo dos bays e da linha assegu-
ram a funcionalidade do Complexo. “Este
€ mais um passo importante para a dis-
ponibilizacdao da energia de todo o Com-
plexo Eolico. E uma obra importante para
a ENGIE que, além de ampliar a sua ca-
pacidade por meio de fontes renovaveis,
ja empregou mais de 340 trabalhadores,
70% oriundos da Bahia”, salienta Laydner.
A operacao comercial do Complexo esta
prevista para janeiro de 2019 e podera
abastecer uma populacao de até 600 mil
habitantes.

José Laydner: Diretor de Geragdo ENGIE Brasil Energia.
Foto: Divulgacao ENGIE.

COMPLEXO UMBURANAS

No Complexo Eolico Umburanas, as obras
civis estdo ganhando ritmo. Varias fun-
dacbes estao sendo concretadas por se-
mana, além de outras frentes de servico
onde equipes executam terraplenagem,
escavacles e armacao de blocos de fun-
dacao. Ja a construcao da Subestacado Co-
letora Umburanas foi iniciada na primeira
quinzena de marco. Em sua primeira fase,
0 projeto Umburanas contard com 18
centrais eolicas, totalizando 144 aeroge-
radores previstos e 360 MW instalados. @
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'"*—GfICIO do Vaque|ro e tema de docurhentarlo :

no Sertao da Bahia

Um dos oficios mais anti-
' gos do Brasil, a profissao

de vaqueiro, foi tema de um
documentario produzido no Sertdo da
Bahia. Previsto no Programa de Gestao
do Patriménio Cultural relacionado ao
licenciamento da Linha de Transmissao
230 kV SE Campo Largo - SE Ourolandia
Il do Complexo Campo Largo, o trabalho
foi desenvolvido pela empresa Zanettini
Arqueologia, nas comunidades rurais de
Rodoleiro e Barriguda dos Limas, no mu-
nicipio de Umburanas e na comunidade
de Sao Bento, em Ourolandia.

No curta-metragem, os perigos da caa-
tinga, as vestimentas do vaqgueiro, 0s ins-
trumentos de trabalho, as moradias feitas
de tijolos de adobe, a feira, a farinha e o
gado, entre tantos outros elementos que
estabelecem relacdes com o protagonista
da caatinga sdo apresentados entre de-
poimentos de vaqueiros e vagueiras e a

12 | ENGIE

apresentacao do aboio, cuja tradicdo se-
gue perpetuada entre as novas geracoes.

De acordo com o gestor do Programa, Lu-
cas Troncoso, da Zanettini Arqueologia, o
video partiu da necessidade de dar uma
devolutiva a populacao e documentar as-
pectos em torno do oficio do vaqueiro,
um saber de mais de quatro séculos re-
conhecido como Patriménio Imaterial da
Bahia.

“Durante o processo de producao, o que
mais chamou atencdo foi o envolvimen-
to familiar e o repasse de conhecimentos
dos mais velhos para 0s mais novos, algo
muito presente em todas as comunida-
des, 0 que torna a tradicdo mais forte”,
destacou Lucas.

“A mais linda tradicdo nordestina é a cul-
tura do vaqueiro . Ter isso na minha fami-
lia e poder seguir 0s passos de meu avo e

Foto: Marcos Issa/Zanettini Arqueologia

ey

in

b
e
.-'—"_'
- L
———
e
E
S —

i L T
T :_ -
4 =i

ﬁ,h
Py g o

=

meu pai é motivo de muita alegria”, afir-
mMOou 0 jovem vagueiro, Jodo Maia Neto.

Quem acha que o oficio do vaqueiro é
apenas para os homens se surpreende
quando escuta o depoimento de Luciene
Barros Maia, uma vaqueira da comunida-
de de Sao Bento que perpetua a tradicao
por meio de pesquisas e ensinamentos.
“Tenho orgulho de correr nas minhas
veias a raiz da vaqueira nordestina. Meu
amor pela lida é tao grande que fiz minha
monografia sobre a cultura do vaqueiro
de Sao Bento, que envolve sua linguagem,
repentes, aboios, vestes, alimentacao, en-
tre outros elementos caracteristicos des-
sa profissdo”, disse Luciene.

Para a vaqueira, o video sera mais uma
oportunidade para divulgar uma cultura
tdo rica. “Estamos felizes demais com o
resultado. E um registro da nossa histo-
ria, que esta sendo compartilhada e que
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Além de pratica: Luciene perpetua a tradi¢cao do vaqueiro
por meio de pesquisa académica. Foto: Reprodugao

1]
L
As vestimentas em couro sao essenciais’para a segurangea

do vaqueiro durante 0 manejo dos animais.
Foto: Marcos Issa/Zanettini Arqueologia

ficara pra sempre viva e lembrada”, F
declarou. ! e Resgatar o. reba’nho em rpem a vegetécao
da caatinga é o desafio dos vaqueiros.

Para o vaqueiro Paulo Vitor Leite,
ver a tradicdo de seu povo registra-
da no video foi motivo de orgulho.
“E gratificante saber que ainda ha
Uma esperanca de a nossa cultura
ser vista e reconhecida, ja que ela
anda um pouco esguecida”, afirmou.

O video Oficio do Vagueiro é uma
realizacao da ENGIE com producao
da Argos Foto. @

Clique aqui e conheg¢a mais
sobre o oficio:
youtube.com/watch?v=gwp-
cgmb-OHE
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Bons olhos para a educacao:
Projeto de Alfabetizacao de Jovens e Adultos
e realizado em Umburanas

Alfabetizar jovens e adultos
' acima de 15 anos, analfa-

betos ou que nao tiveram a
oportunidade de dar continuidade aos
estudos é o objetivo do Projeto de Alfa-
betizacao de Jovens e Adultos (AJA), que
esta sendo realizado no municipio de Um-
buranas na Bahia.

Executado pela empresa Gaia Social, 0
curso iniciado no més de marco segue até
novembro de 2018 nas comunidades de
Angical, Barriguda do Doutor, Barriguda
da Brasilia, Barriguda dos Lima e Barrigu-
da dos Lid, localizadas na Area de Influén-
cia Direta (AID) do Complexo Ed¢lico Cam-
po Largo e na Area Diretamente Afetada
(ADA) da Linha de Transmissao LT 230 kV
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SE Campo Largo - SE Ourolandia Il.

De acordo com o Gaia, dos 139 alunos
matriculados, mais de 70% nao sabem ler
nem escrever e 74% nunca frequentaram
a escola. Para o coordenador de Implan-
tacdo de Projetos da ENGIE Brasil Ener-
gia, Leandro Magri, o curso é uma grande
oportunidade de mudar essa realidade e
levar mais conhecimento para esse gru-
po. “Chegamos em Umburanas para ge-
rar energia, mas também para nos tornar
parte destas comunidades e queremos
deixar um legado. Que a chegada desses
aerogeradores seja uma razao de trans-
formacdo, de novos tempos”, destacou
Magri.

Os resultados do Projeto ja podem ser
notados em sala de aula. A dona de casa,
Sizaltina Martins da Gama destaca com
entusiasmo 0 progresso gue vem ob-
tendo. “Nunca pensei que um dia teria a
oportunidade de frequentar uma escola
e hoje estou aqui numa sala de aula, na
minha comunidade, perto de amigos e fa-
miliares vivendo a alegria de aprender a
ler e escrever meu nome completo pela
primeira vez ", destacou Sizaltina.

“Espero gue agora eu consiga conciliar o
trabalho e as aulas e aprender mais para
crescer profissionalmente”, destacou o
estudante Damiao Bispo, 34 anos. Ele viu
no curso uma oportunidade de retornar
aos estudos, que foram interrompidos

Jovens e adultos de diversas comunidades de Umburanas
se beneficiam do Projeto de Alfabetizagao.
Foto: Luciana Bispo




Oferecido em parceria com a empresa Gaia, o Pr@jeto #

de Alfabetizacdo atende 139 pessoas de varia§
comunidades. Fote: Lu€iana Bispo

devido a necessidade de trabalhar para
sustentar a familia.

A dona de casa Antdnia Goncalves teve
Seu primeiro contato com a sala de aula
no curso. Criada em uma familia humilde,
ela conta que sabe ler pouco e que o pai
nunca teve condicdes de colocar os filhos
para estudar. “Sempre quis aprender a ler
e escrever e fiz de tudo para tornar a rea-
lidade de meus filhos diferente da minha.
Investi neles mas, agora é a minha vez
de estudar e espero conseguir concluir o
curso e realizar meu sonho”, disse Anto-
nia. Um dos maiores incentivadores do
Projeto de AJA é o CEO da ENGIE Brasil
Energia, Eduardo Sattamini, que vé nas
acdes sociais da Companhia um dos ali-
cerces gque tornam a empresa uma refe-
réncia nas regides onde atua.

“As acoes de responsabilidade social re-
-alizadas pela ENGIE Brasil Energia ul-
trapassam as formalidades legais. NoOs
queremos estar realmente inseridos nas
comunidades onde atuamos e melhorar-
mos a qualidade de vida das pessoas, ndo
apenas ampliando o mercado de trabalho
a partir dos investimentos, mas contri-

buindo efetivamente para o bem-estar
social, exatamente como o Projeto de Al-
fabetizacao realiza”, finaliza Sattamini.

CONSULTAS E OCULOS PARA ALUNOS

Cerca de 90 alunos da AJA foram contem-
plados com consultas oftalmologicas e a
doacdo de 6culos. A acao buscou avaliar
a saude ocular dos estudantes, que inci-
de diretamente no rendimento durante
as aulas. “Muitos desses estudantes tém
alguma dificuldade de enxergar, em espe-
cial os mais idosos. Desta forma, a con-
sulta e 0s oculos certamente contribuirao

para a efetividade do processo de apren-
dizagem, além de servir de estimulo para
seguirem firmes nos estudos”, afirmou o
gerente da obra, Murilo Boselli.

ApO6s passar pelo especialista, os alunos
com necessidade de lentes corretivas es-
colheram as armacodes e tiraram as medi-
das para producao das lentes. Ja 0s casos
mais sérios foram encaminhados para
tratamento especializado na rede de sau-
de do municipio. ®

Oculos aumentam a qualidade de vida dos participantes
e melhoram o desempenho nos estudos.
Foto: Luciana Bispo
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Cultura movida a energia solar

ENGIE doa sistemas fotovoltaicos a Centros de Cultura em quatro cidades

Em abril, a ENGIE Brasil
' Energia iniciou 0 processo

de instalacao de sistemas de
geracao solar fotovoltaica em 4 Centros
de Cultura e Sustentabilidade em cidades
proximas a Usinas Hidrelétricas. A Com-
panhia vai doar sistemas de gera¢ao so-
lar fotovoltaica aos Centros de Cultura e
Sustentabilidade de quatro cidades brasi-
leiras onde a empresa tem usinas hidrelé-
tricas. Cada edifica¢do conseguira reduzir
o valor da conta de luz em até 89%. Com
valor somado de R$ 120 mil, os equipa-
mentos se pagam em um prazo de cinco a
oito anos, conforme as caracteristicas de
cada projeto.

A instalacao comecou em 9 de abril, em
Alto Bela Vista, municipio de 2 mil habi-
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tantes situado no oeste de Santa Catari-
na. Em seguida foi a vez de Quedas do
lguacu, com 33,5 mil moradores, no Para-
na, e Entre Rios do Sul, com 3 mil habitan-
tes, no Rio Grande do Sul. Outra unidade
serd inaugurada no segundo semestre,
juntamente com o Centro de Cultura em
construcdo em Minacu, Goias, com popu-
lacao de 30,7 mil.

“Os Centros de Cultura vao se tornar
praticamente autossuficientes no forne-
cimento de energia elétrica, dando um
excelente exemplo de geracao distribu-
ida oriunda de uma fonte renovavel de
energia”, destaca o diretor administrativo
e coordenador do Comité de Sustentabi-
lidade da ENGIE Brasil Energia, Julio Cé-
sar Lunardi. “Essa instalacdo instigara a

-
Centro de Cultura de Alto Bela Vista foi o primeiro
a receber os painéis fotovoltaicos.

Foto: Arthur Henrique Munaretti

curiosidade das pessoas que frequentam
os locais, comprovando a viabilidade téc-
nica e econdmica dos sistemas fotovoltai-
cos”.

TRANSFORMAGAO SOCIAL

Construidos a partir de 2011 com recur-
sos de incentivo fiscal, os Centros de Cul-
tura e Sustentabilidade sdo uma iniciativa
da ENGIE para contribuir com a trans-
formacao social e o desenvolvimento
sustentavel nas comunidades onde esta
inserida. A empresa ja investiu R$ 20 mi-
Ihdes em cinco unidades e outras quatro
estao em preparacdo. Cada Centro serve
a uma populacdo aproximada de 50 mil
pessoas em um raio de 130 km de dis-
tancia e dez municipios vizinhos. Em mé-



Com apenas 26 painéis, o sistema
instalado em Alto Bela Vista reduz
em 89% o consumo de energia
proveniente da distribuidora local.
Foto: Arthur Henrique Munaretti.

dia, 250 criancas e jovens participam da
programacao semanal, que inclui musica,
teatro e danca, entre outras atividades
gratuitas que mobilizam a comunidade.

MAIS DE 330 MIL VISITAS

Os Centros de Cultura e Sustentabilida-
de sdo reconhecidos por seu papel de
transformacao da realidade nas comuni-
dades envolvidas. Eles minimizam 0s ris-
Cos sociais da falta de acesso a cultura,
a medida gue criancas e jovens de baixa
renda reforcam sua autoestima e o prota-
gonismo social. Um exemplo é a unidade
gerida pela Associacao Comunitaria de
Vila Alegre, em Entre Rios do Sul (RS), que
contribuiu para a queda da estatisticas de
violéncia no municipio. Também faz parte

da iniciativa o treinamento de lideres e
agentes comunitarios para o uso de fer-
ramentas de gerenciamento de projetos.
A ENCIE promove o compartilhamento de
boas praticas e o intercambio de ativida-
des culturais entre os Centros.

“A doacao foi de suma importancia para a
sustentabilidade do Centro de Cultura de
Quedas do lguacu, pois teremos reducao
da despesa com energia elétrica, além
de darmos énfase a energia renovavel”,
diz o gerente da Usina Hidrelétrica Salto
Osorio, Anténio Martins. Ele enfatiza a
relevancia do Centro para o resgate da
cidadania da comunidade. As instalacoes
contam com sala de exposicOes de arte,
sala de leitura e inclusao digital e trés
espacos multiuso para oficinas e cursos,

além de um escritorio e um auditorio para
cinema e teatro com capacidade para 324
pess0as.

CONTA DE LUZ MAIS BARATA

A instalacdo do sistema fotovoltaico foi
realizada pela equipe da ENGIE, que tra-
balha em parceria com 0s principais li-
deres mundiais do segmento e utiliza a
tecnologia mais avancada disponivel no
mercado. Todos 0s equipamentos pos-
suem certificado “A” no Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (In-
metro).

Em Alto Bela Vista (SC), o sistema tera
poténcia instalada de 7,02 kilowatts/pico
(kWp) e producdo anual de energia es-
timada em 9.160 kilowatts/hora (kwh),
que proporcionam uma economia de 89%
na conta de energia - isso corresponde
a R$ 5,7 mil apenas no primeiro ano de
operacdo. O investimento de R$ 35,2 mil
Se paga em Cinco a seis anos. Ao longo de
seus 25 anos de vida Util, pode evitar a
emissao de 128,6 mil kg de CO?equiva-
lentes ao plantio de 236 arvores, ao per-
curso de 72,7 mil km de um automovel
OU a pegada de carbono de trés pessoas.

Em Quedas do lguacu, um sistema com
poténcia instalada de 5,94 kWp vai gerar
7.742 kKWh/ano, com uma geracao média
mensal de 645 kWh. A Associacao do
Centro de Cultura e Sustentabilidade vai
deixar de pagar 87% da conta de ener-
gia, economizando R$ 3,3 mil no primeiro
ano de operacao. Em Entre Rios do Sul,
a economia também serd de R$ 3,3 mil,
com um sistema de poténcia instalada de
3,78 kWp e producdo estimada em 5.473
kWh/ano, suficientes para cobrir 72% das
necessidades energéticas do local. @
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0Os caminhos entre a escola e 0s museus

Patrocinado pela Fundacdao ENGIE, projeto Entre Museus € um mosaico de
reflexdes e oportunidades que vai levar, até setembro, 800 criancas a 23
museus do centro e zona portuaria do Rio de Janeiro

Jovens da 82 série da Escola Vicente Licinio Cardoso chegami@aiMuseuidojAmanhéamesRio de,
Janeiro para participar do projeto ENTRE MUSEUS, patrocinado pela Fundacao ENGIE.
Foto: Duda Hamilton.

As 14h do abafado dia 13 de
' mar¢o, no hall do Museu do

Amanha do Rio de Janeiro, 29
jovens da 8?2 série da Escola Municipal Vi-
cente Licinio Cardoso, acompanhados de
duas professoras, sao recebidos por edu-
cadores do projeto Entre Museus. Come-
ca ali uma viagem em que os estudantes
aprendem de uma outra forma, com mais
interacao e reflexao. Eles tém entre 13 e 16
anos e vivem, em sua maioria, na mais anti-
ga comunidade do Rio de Janeiro e do Bra-
sil, 0 Morro da Providéncia. A participacao,
a curiosidade dos alunos e a forma como
0 educador leva a reflexdo contaminam e
surpreendem quem passa.

A relacdo entre os alunos e o professor de
Historia, David Alfredo, fez o visitante Al-
berico Camargo, professor no Recife, parar
para observar a conversa entre eles. “Mui-
to bom o nivel de abordagem e a partici-
pacao dos alunos. Eles ndo passariam por
uma experiéncia como essa dentro da sala
de aula”, observa Camargo. E complementa:
“A consciéncia politica do professor com o
aluno foi 0 que mais me chamou a atencao”.
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David é um dos 12 educadores que rece-
bem alunos no Museu do Amanha.

Sua primeira pergunta para a turma: “0O que
€ um Museu?” Um dos alunos se apressa
e diz: “E onde se armazena cultura”. Qutro,
com a voz modificando pela idade, diz que
€ onde tem fatos historicos. A participacdo
€ boa, e outra aluna contribui dizendo que
para ela “é onde se guarda a arte”. O edu-
cador completa: “O mundo € um museu e é
isso que vamos conhecer hoje, mas é pre-
ciso refletir”.

0 tempo todo da visita é interativa. Muitas
perguntas, inUmeras respostas diferentes.
Miguel Akiles, 13 anos, é esperto e parti-
cipativo. Esta é a primeira vez que entra
no Museu do Amanhd. “A gente conhece 0
mundo aqui dentro de varias formas, &€ mui-
to legal”. Um de seus locais preferidos foi a
sala Quatro Oceanos - continentes, mares,
ventos e luz que, associados, ditam o ritmo
da vida na Terra. E um movimento ritmico
e continuo de tecidos flutuantes. “Fiquei 1a
observando, me deu tranqguilidade e muitas
possibilidades de pensamento”.

AULA EXTRACURRICULAR - “E visivel nas
turmas um amadurecimento depois dessas
experiéncias, bem como o rapido apren-
dizado e reflexbes sobre determinados
temas”, comenta a professora de ciéncias
Maria Ignez Machado de Camargo. Natalia
Silva, 13 anos, ndo é novata no Museu do
Amanha. Ja esteve por aqui no ano passa-
do, com outra turma. “Me sinto bem no Cos-
mos, deitada olhando o espaco, a atmosfe-
ra, como fomos criados, da o que pensar”,
confessa. Ela gosta também da exposicao
sobre 0 que o ser humano faz com o pla-
neta. “No6s mesmos que estragamos”, diz,
consciente. O educador David complementa
gue no Antropoceno, a Era dos Humanos,
“é tudo 0 que causamos, Nossas acodes no
planeta”.

David, que ja foi técnico em Administracao
de uma multinacional, gueria mais que o0
salario, queria transformar o mundo. Esco-
Iheu a area de Educacdo e cursou Historia.
“Hoje estou realizado, embora o dinheiro, a
cada ano, figue mais escasso”. Ele destaca

Maguete auxilia.gs. qlﬁﬂg m

a se localizarem na regiao

onde estao localizados os museus.
Foto: Duda Hamilton.




Pela primeira vez no Museu do
Amanha, Miguel Akiles, 13 anos,
interagiu e gostou de tudo o que viu.
Foto: Duda Hamilton.

gue nao estamos vivenciando uma visita
guiada, e sim uma visita mediada. “E mui-
to bom ouvir 0 que eles tém a dizer, sua
compreensdo. Fazé-los pensar, sentir suas
emocgoes”, vibra.

Yanne Gabriele Chagas Silva, 13 anos, ¢ uma
das 29 estudantes. Ela veio do Maranhao e
ha um ano vive no Rio de Janeiro. Nunca
tinha ido a um museu antes. “Depois dessa
visita figuei pensando em como Somos ego-
istas”, diz ela ao sair de uma das salas in-
terativas do Museu. “A partir de agora vou
pensar diferente, vou tentar mudar e tam-
bém mudar minha familia. Temos de deixar
um mundo melhor”, afirma. O que mais cha-
mou a atencao da simpatica maranhense
foi o Portal Cdésmico, um filme 360 graus,
de 10 minutos. “As explosdes, 0s primeiros
habitantes, a forca da natureza, todas essas
imagens vao ficar gravadas na minha men-
te”. A jovem reconhece que, se nao fosse o
educador, ela nao teria a mesma percepcao.
“David me confundiu com tanta informa-
¢do, mas foi bom porgue ele me fez refletir.
Agora eu sei 0 que posso fazer para mudar
e melhorar o mundo”, finaliza.

A visita termina com o exercicio da imagi-
nacao na exposicdo NOS, que propde um
engajamento do visitante na ideia de que
0 Amanhd comeca agora, com as escolhas
que fazemos. Vivemos em um planeta pro-
fundamente transformado pela nossa pro-
pria intervencao. Qual sera o nosso legado
para as proximas geracoes?

Com o diario de bordo na mao, a
maranhense Yanne, 13 anos, entra pela
primeira vez que entra em um museu.
Foto: Duda Hamilton.

Os amanhas possiveis

Coordenadora de todos os projetos, a ar-
quiteta Laura Tavez diz que o Museu do
Amanha se propde a discutir os “amanhas
possiveis”. No Entre Museus, por exemplo,
iniciado em setembro de 2017, cada escola
da regido e algumas ONGs participam com
duas turmas. Todas as tercas e quintas, o
grupo visita o Museu do Amanha e mais um
outro, como 0 Museu Histdrico Nacional, o
Museu de Arte do Rio ou 0 Museu da Repu-
blica. Ao todo sao 23 museus no projeto e
uma expectativa de levar 800 criancas até
setembro deste ano.

Na viagem pela cidade, todas as turmas re-
cebem um kit - eco bag, camiseta do proje-
to e um livro com informacdes de todos 0s
museus que vao visitar. O livro é chamado

Laura Tavez, responsavel pelos projetos educativos do
Museu do Amanhg, diz que o importante é fazer com
que essas crian¢as tenham o sentido de pertencimento
do Museu. Foto: Duda Hamilton.

carinhosamente de Diario de Bordo e tem
partes para destacar, além de um mapa do
percurso. Todos os alunos e professores
que participam do projeto recebem uma
carteirinha para visitar o Museu do Amanha
guando quiserem, sem prazo de validade.

“Queremos fidelizar o publico local, fazer
com que essas criancas de escolas aqui de
perto tenham o sentido de pertencimento
do Museu”, explica Laura. “Eles precisam
conhecer seu passado e se apropriar do es-
paco”. Ela diz que o Museu é mais do que
um lugar de encontro, € uma ferramenta de
educacdo. “Aqui conseguimos a circulacdo
do conhecimento.”

No Antropocenc*assiste-se deitadg!!
ou em pé as acdes que causamos no planeta.
Foto: Duda Hamilton.
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A Fundacao ENGIE esta no projeto desde o
plano-piloto e é a principal parceira do En-
tre Museus. “Sem o patrocinio seria impos-
sivel realizar essas visitas”, diz a arquiteta.
“Nossa alegria € que a maioria dos alunos
voltam e ainda trazem amigos e familiares,
ja que eles tém uma carteirinha do museu”.

PROJETO DE VOLUNTARIADO - O Entre
Museus tem atraido também as voluntarias
do Programa ENGIE de Voluntariado, com-
posto por empregados e seus familiares.
Patricia Vieira e Beatriz Paiva de Almeida
ja acompanharam visitas e vao repetir a
experiéncia.

Patricia ficou sabendo pelo marido que
trabalha na ENGIE. “Ele me encaminhou o
e-mail que recebeu do RH e prontamente
fiz 0 contato, recebendo todas as infor-
macoes”, conta. “Gostei do projeto porque
acredito que 0s espacos culturais e a arte
em geral sao para todos. Aqui exerco a cida-
dania”, diz Patricia. Durante sua experiéncia
0s educadores foram prestativos, acolhe-
dores e experientes, e 0s alunos, incriveis.
“Foi uma luz que se acendeu!”, completa.
Ela ja se prepara para a proxima visita.

Ja Beatriz, a Bia, conheceu o projeto den-
tro da ENGIE, pois é estagiaria e precisava
comunicar internamente o que era o Entre
Museus. “A primeira vez que acompanhei
0s alunos foi em mar¢o”, conta. “Na terca
fui ao Museu do Amanha e na quinta-feira,
ao Planetario, com o pessoal da ONG Casa
Amarela, do Morro da Providéncia”.

Dentro do 6nibus, segundo Bia, ja comegam
0s ensinamentos, com o educador mos-
trando as partes histéricas do Rio. “Muitas
informacdes eu nao sabia, foi uma aula de
historia”, confessa a estudante de Publici-
dade e Propaganda.

Para a mentora do programa de volunta-
riado e gerente corporativa de Desenvol-
vimento Sustentavel da ENGIE, Cristina
Ribeiro, o voluntario exerce a cidadania,
vivenciando a certeza de que 0S espacos
culturais sdao potentes instrumentos de
educacao a publicos de todas as idades e
faixas de renda. “Projetos como este permi-
tem que participantes destas comunidades
vulneraveis tenham um novo olhar e pers-
pectivas sobre suas potencialidades de me-
|horia da qualidade de vida".
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0 educador e professor de Historia David Alfredo

diz que é bom ouvir a opinido dos jovens e gosta de
fazé-los pensar. Na exposicdo NOS, o recado é de que o
amanha comega agora, com as escolhas que fazemos.
Fotos: Duda Hamilton.

Patricia Vieira, em pé de camiseta azul marinho, é voluntaria
do programa ENGIE} assim como ata Tavares, em pé de




MUSEU DO AMANHA

Erguido ao lado da Praca Maua, na zona
portuaria do Rio de Janeiro, o Museu do
Amanha foi inaugurado em dezembro de
2015 e é atualmente o mais visitado do
Brasil. Busca promover a inovacdo, 0s avan-
cos da ciéncia e publicar os sinais vitais do
planeta. O museu esta situado as margens
da Baia de Guanabara e em uma regiao de
relevancia historica, tanto do ponto vista ur-
banistico quanto social. Uma de suas inicia-
tivas de aproximagdo com o publico é o Pro-
grama Vizinhos do Amanha, que da entrada
gratuita aos cerca de 30 mil moradores da
regiao portuaria - distribuidos pelos bairros

da Saude, Gamboa e Santo Cristo e 0s
morros da Conceicao, Pinto, Providéncia
e Livramento.

O projeto arquitetdnico € assinado pelo
arquiteto espanhol Santiago Calatrava.
Diferente por fora e por dentro, € um am-
biente de ideias, exploracoes e perguntas
sobre a época de fortes mudancas em
gue vivemos e 0s caminhos que se abrem
para o futuro.

Foto: Guilherme Leporace.

ENTRE MUSEUS

O projeto Entre Museus, desenvolvido em
parceria com a ong IDG, vai beneficiar 1.500
criancas e jovens da zona portuaria do Rio
de Janeiro em um ano, oferecendo a eles
uma nova visao de mundo. Além disso, ofer-
ta a oportunidade de conhecer a riqueza
cultural de sua cidade e se sentirem perten-
centes a ela. Patrocinado pela ENGIE desde
0 inicio, o projeto se desdobra em uma série

de acbes, tendo como ponto de partida a
visitacdo mediada para grupos de jovens
da regiao portuaria ao Museu do Amanha
e a cerca de outros 20 museus em seu
entorno.

E um projeto de mobilizacdo social e cul-
tural cujo objetivo é estimular a visitacdo
a espacos culturais e a circulacdo na cida-

de, e com isso contribuir para a
formacao de novos publicos de
cultura. Na visita sdo realizadas
também atividades complemen-
tares que pretendem fortalecer
0s lacos entre as escolas e 0s es-
pacos de cultura locais.

MORRO DA PROVIDENCIA

Situado entre a regido central e a zona por-
tuaria do Rio de Janeiro, o Morro da Provi-
déncia é uma das comunidades mais antigas
do Brasil. A favela surgiu a partir de uma
promessa que o0 governo fez aos soldados
do Rio de Janeiro enviados a Guerra de Ca-
nudos, no sertao baiano: uma casa. Apesar
de terem saido vitoriosos sobre o grupo li-
derado por Antonio Conselheiro, eles nada
receberam. Sem local para morar, acabaram
se estabelecendo na Providéncia. De acordo
com o historiador Milton Teixeira, o inicio
da ocupacao se deu em 1897. No ano passa-
do, a comunidade completou 120 anos.

Em 1916, a Providéncia, que abrigou ex-es-
cravos, ganhou visibilidade cultural com a
musica Morro da Favela. Depois, em 1935,
foi 0 cenario para o filme Favela dos meus
amores, de Humberto Mauro. @

* Foto: Google Inc.
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Turma do Bela Vista Piat6 recebe
capacitacao em escola da comunidade.
Foto: Everton Maia
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Assu V: comunidades praximas a:Usina Solar
- recebem implantacao de Quintais Produtivos

Desde 0 més de marco, as
' comunidades Bela Vista Piato

e Professor Mauricio de
Oliveira, no municipio de Assu (RN), estao
sendo beneficiadas com a implantacao
de Quintais Produtivos, acao promovida
pela ENGIE Brasil Energia. Ao todo, 17
familias sdo contempladas diretamente
com o projeto. A iniciativa é proveniente
do subcrédito social do BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social) vinculado a instalacdo de uma
usina Ferrari, em Pirassununga (SP), e teve
aporte direcionado para as comunidades
gue ficam no entorno da Usina Solar Assu V.

O projeto consiste na instalacdo de hortas

comunitarias em 17 propriedades, todas
beneficiadas com acdes e equipamen-
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tos que levam em consideracdo o melhor
aproveitamento dos recursos naturais,
como uso de biofossa, criacao de galinha
caipira, manejo ecolégico do solo, agricul-
tura familiar, gerenciamento de recursos
hidricos e gestdo da pequena propriedade
rural.

Na primeira quinzena de abril foi realizada
a entrega dos insumos a todos os benefici-
arios, quando também foram distribuidos
kits contendo material de EPI (botas, luvas,
mascaras, oculos, etc.), ferramentas para
jardinagem, sementes, bebedouros e telas
para construcdo de aviario.

“Receber esses kits esta sendo um sonho
realizado. Pela primeira vez, depois de
muitos anos convivendo com a plantacao

de mudas, posso ter minhas botas e ferra-
mentas apropriadas para mexer na terra.
Esse projeto vai ser de grande importancia
para nos da comunidade”, revela a agricul-
tora e beneficiaria Ana Maria da Silva, do
Professor Mauricio de Oliveira.

Entre marco e abril, cerca de 30 morado-
res participaram das oficinas de capacita-
¢do sobre assuntos relacionados ao mane-
jo ecologico do solo, agricultura familiar,
gerenciamento de recursos hidricos, entre
outros temas de interesse da comunidade.
No fim de maio ocorrera o seminario de
encerramento com a demonstracao de re-
sultados.

O projeto Quintais Produtivos consiste em
mecanismos simplificados de producao
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Aula'pratica para instalacao-dos quintais
no Professor Mauricio de Oliveira.
Foto: Everton Maia.

Implantagao dos quintais produtivos na
comunidade quilombola Bela Vista Piatd.
10 familias sao beneficiadas diretamente.
Foto: Everton Maia.

de alimentos para familias carentes que
residem em pequenas propriedades. Lo-
calizados nas proximidades das casas, 0s
quintais se constituem como uma pratica
tradicional consorciada de cultivo de espé-
cies vegetais e de criacdo de animais que
produzem o0 ano inteiro.

“Sabemos que uma producdo otimizada
de alimentos e um manejo adequado dos
animais pode aumentar a produtividade
de cada quintal ou terreno, gerando ain-
da mais beneficios para as familias. Com
isso, a ENGIE participa ativamente das co-
munidades que cercam as Usinas de Assu”,
ressalta o gerente da obra da Usina Assu V,
Rafael Caldeira.

As oficinas sao ministradas em varios mo-
dulos voltados para beneficiarios e ouvin-
tes. O valor aportado para esse projeto € da
ordem de R$ 200 mil e faz parte do com-
promisso social da Usina Solar Assu V com a
comunidade onde ela esta inserida.

A ENGIE investiu cerca de R$ 220 milhdes
na implantacao da usina, gerando aproxi-
madamente 400 empregos diretos no pico
da obra. Ao todo sdo 320 mil painéis solares
distribuidos numa area de 72 hectares. ®
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Matheus Amorim: de trainee a executivo

da ENGIE

-
'

.+ Em 2005, Matheus foi trabalhar em Manaus,
na Aguas do Amazonas, uma concessionaria de
agua e saneamento da entao SUEZ, hoje ENGIE.

Foto: Arquivo Pessoal.

No dia 8 de marco, o enge-
’ nheiro de producao Matheus

Amorim assumiu o0 cargo de
diretor executivo da ENGIE Brasil Servi-
¢os de Energia, empresa do grupo ENGIE
que atua na area de eficiéncia energética e
manutencdo multitécnica. A trajetéria para
chegar ao atual cargo nao foi facil para o
carioca de 43 anos, nascido no Rio de Ja-
neiro e criado em Florianopolis desde os
dez, onde se graduou na Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (UFSC). Seu primei-
ro desafio profissional surgiu no ano 2000,
quando participou de um rigoroso proces-
so seletivo para trainee na entao Gerasul,
gue depois se tornaria Tractebel e ENGIE.

“Fui um dos 1.500 candidatos que se ins-
creveram para 15 vagas’, recorda. “Dos
15, oito ainda trabalham no grupo, como:
Cristina Riggenbach, Patricia Farrapeira,
Giuliano Pasquali, Elio Wolff, Fabiano Arau-
jo, Marcio Daian e Paulo Muller.” Alguns
ensinamentos da época de trainee acom-
panham Matheus até hoje. “A parte mais
importante de todo o treinamento foi a no-
¢do do trabalho em equipe, a certeza que
se chega mais longe quando se esta junto”,
afirma. Na Gerasul/Tractebel, desempe-
nhou funcbes em duas areas, primeiro na
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Diretoria de Relacbes com Investidores e
depois, a partir de 2001, no Desenvalvi-
mento de Negocios.

Nesse setor, ele se orgulha de ter traba-
Ihado no projeto da Usina Cogeracao La-
ges, desde a concepcdo até as questoes
de crédito de carbono, uma inovacao na
época, ja que a planta foi a primeira do
grupo no mundo aprovada no Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo da ONU. “A
Usina de Lages, em Santa Catarina, foi um
marco pra mim, pois era um projeto dificil,
pequeno para os padrdes da época e, ao
mesmo tempo, inovador”, explica. “Falar
de biomassa, lucro presumido, cogeracao
dentro de uma empresa gue sempre tra-
balhou com projetos de grande porte ndo
foi facil”.

O engenheiro ficou em Floriandpolis até
2004, quando viveu sua primeira experi-

Em 1999, um ano antes de trabalhar .
na Gerasul, hoje ENGIE, Matheus fez,
mochildo pela Europa. Gostou de
Paris.Foto: Arguivo Pessoal

éncia profissional fora da cidade. Do Sul
para o Norte, ele saiu da entao Tracte-
bel Energia, hoje ENGIE, para trabalhar
em Manaus na Aguas do Amazonas, uma
concessionaria de agua e saneamento que
a entao SUEZ Ambiental tinha na capital
amazonense. Pela primeira vez liderou
uma equipe comercial de 150 pessoas, um
grande aprendizado e desafio.

TRISTEZA - Ele voltou para o Rio de Ja-
neiro e participou de diversos projetos im-
portantes, como a compra da Hidrelétrica
Ponte de Pedra e a construcao da Hidrelé-
trica Jirau, a maior da ENGIE no Brasil.
“Nesse projeto vivi um dos meus piores
momentos”, relembra. “Quando o Mauricio
Bahr, CEO da ENGIE, nos comunicou dos
incéndios em Jirau, ver tudo destruido
e a forma como afetou os resultados do
empreendimento foi uma tristeza muito
grande”.

Outro momento importante da carreira de
Matheus Amorim foi o projeto de Regasei-
ficagdo em Montevidéu, no Uruguai, sua
primeira experiéncia profissional inter-
nacional. Logo depois, em 2016, assumiu
0 setor de Gas da companhia na América
Latina. “Os desafios me movem, gosto de
desafios”, diz Matheus. “Sempre recebi su-
porte da alta administragao, gue confia no
meu trabalho”. Na BU LNG Liquefied Natu-
ral Gas, por exemplo, ele tinha o papel de
identificar e desenvolver oportunidades
para vendas de longo prazo de GNL (gas
natural liguefeito) em diferentes paises da
América e se reportar a Paris.

Matheus diz que ndo tem uma receita so-
bre como chegar de trainee a diretor, mas
acredita que gostar do que se faz, se de-
dicar a isso e acreditar no proposito da
companhia sao fundamentais. “A nova
visao da ENGIE de transformar a relacao
das pessoas com a energia para um mundo



Em 2012, com o CEO da ENGIE Brasil, Mauricio Bahr, no terminal de regaseificagdao da Petrobras na Baia da
Guanabara, no Rio de Janeiro, na primeira carga de LNG da ENGIE vendida a Petrobras. O gas chegou no
navio Provalys, um gigante dos mares, com possibilidade de armazenar e transportar até 150.000 m* de gas
natural liquefeito. Foto: Arquivo Pessoal.

sustentavel esta totalmente alinhada com
0s meus valores”, afirma Matheus, que é
pai de uma menina de guatro anos e quer
deixar um mundo melhor para ela. “Quero
gue ela viva em uma cidade gue tenha uma
melhor mobilidade e seja mais segura, fa-
tores hoje que temos muito o que evoluir
no Brasil”.

Desafios, experiéncias e
mudancas pela frente

No ano passado Matheus Amorim deixou
para tras a area de gas da empresa, onde
trabalhava, e assumiu a vice-diretoria exe-
cutiva da ENGIE Brasil Servicos. Atualmen-
te, acumula o cargo de diretor-executivo e
diretor de negocios e faz planos de curto,
meédio e longo prazo.

“Ha muitos desafios pela frente”, afirma.
“0O mercado de O&M - Operacdo e Manu-

tencao - de sistemas de ar condicionado e
refrigeracao e de manutencao multitécni-
ca ndo é facil, mas temos experiéncia em
outras unidades de negocios da ENGIE".
Matheus acredita que é preciso oferecer
produtos mais estruturados e com maior
valor agregado.

Entusiasmado, o engenheiro planeja au-
mentar a venda de servicos extras. “Temos
uma base de clientes bastante extensa e
todo o conhecimento das atividades ne-
cessario”, diz Matheus, acrescentando que
a empresa esta montando um time vence-
dor para esses desafios. “Tenho a mais ab-
soluta conviccao que logo colheremos os
resultados das mudancas que ja estamos
fazendo na companhia”.

No curto prazo, seus planos estao ligados
as questdes de reestruturacdo da empresa
para enfrentar os desafios e as oportuni-
dades que estdo batendo a porta. “Preci-

samos melhorar as margens operacionais,
tendo como base a lista de clientes com
quem ja fazemos operagao e manutengao
de sistemas de ar condicionado e refrige-
racao e também manutencao multitécnica,
atraveés de digitalizacao”.

O trabalho estd somente comec¢ando. O
momento atual, segundo o engenheiro, é
de plantar as sementes para, mais tarde,
colher os frutos. “A ENGIE é uma empresa
fantastica de se trabalhar, com uma tra-
jetoria de sucesso. Nao somos perfeitos,
obviamente, mas temos uma combinacao
de capital humano, recursos financeiros
e acesso a tecnologias de ponta que nos
deixam com uma vantagem competitiva
enorme no mercado”. @

Em 2000, com a primeira turma de trainee

(no centro de camiseta branca) visitando a
hidrelétrica Ita, recém inaugurada na divisa do
Rio Grande do Sul com Santa Catarina.

Foto: Arquivo Pessoal.
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ineficiéncia e o desperdicio

de energia gera uma deman-
da crescente por tecnologias inovadoras.
Com foco nesse mercado, a ENGIE adquiriu
em janeiro a ACS - Automacdo, Controles
e Sistemas Industriais, empresa brasileira
que é referéncia em servicos de monitora-
mento e controle do consumo de energia. O
negocio esta em sintonia com a estratégia
do Grupo de investir no desenvolvimento
sustentavel e reforca a meta de, em dois
anos, faturar R$ 1 bilhdo em sua area de
servicos no Brasil.

’ A necessidade de reduzir a

Nesta entrevista, um dos fundadores da
ACS, Sergio Nigri, aborda a origem da em-
presa, seu modelo de negdcios e o contex-
to em que conquistou o reconhecimento
dos mais de 600 clientes hoje atendidos
no pais - entre eles Banco Santander, C&A,
Pao de Acucar, Votorantim e Cinemark. Ele
conta também sobre 0s motivos que leva-
ram a decisdo de vender a companhia para
a ENGIE.

Graduado em engenharia elétrica e com
especializacao em administracdo, o paulis-
tano de 55 anos iniciou sua carreira como
estagiario na Eltec - Construcdes Elétricas,

26 | ENGIE

onde foi efetivado como engenheiro ele-
trotécnico. Menos de um ano depois, em
1985, optou por deixar o emprego e criar
a ACS. Nigri é responsavel por toda a area
comercial e de desenvolvimento de novos
produtos. Com a aquisicdo, ele da continui-
dade a seu trabalho na funcdo de diretor
executivo, com a mesma equipe, na sede
em Sdo Paulo.

BOAS NOVAS - Em que contexto surgiu a
ACS?

Sergio Nigri, fundador da ACS - Tudo co-
megou com uma empresa de fundigdo de
aluminio de médio porte que tinha proble-
mas em sua conta de energia, com frequen-
tes multas de ultrapassagem de demanda.
A direcao desta empresa decidiu criar uma
solucdo propria e simples para controlar a
demanda da sua fabrica. Teve bons resulta-
dos e decidiu investir na ideia, contratando
um profissional para desenvolver um pro-
duto mais avancado e leva-lo a outras em-
presas.

Com o produto pronto, entendeu-se ser ne-
cessaria a contratacao de um profissional
para comercializar e outro para instalar e
dar manutencbes em campo. Neste mo-

Sergio Nigri, um d
Responsavel por tc
- en

-0

mento, estavam reunidos os futuros trés
socios, Alexandre Farago, Carlos Alberto
Rosa e eu, que fundariamos mais adiante
a ACS.

Ao final de 1984, surgiu um forte indica-
tivo de que as contas de energia ficariam
muito mais caras para as empresas, dian-
te do surgimento da nova modalidade de
tarifacao horo-sazonal regulamentada pela
Aneel. Essa nova regra penalizaria mais 0s
consumidores do Grupo A, gue faziam uso
da energia intensiva no horario de ponta.
Neste contexto, enxergamos o mercado
potencial.

A direcao da empresa, sempre focada em
seu core-business, decidiu ndo apostar em
nossa visao de futuro, o que nos motivou
a empreender por conta e risco proprios,
abrindo a ACS em 1985. Levamos seis me-
ses para ter o primeiro produto e, rapida-
mente, ocupamos uma posicao de lideran-
¢a No nosso mercado.

B.N. - Como a ACS se consolidou no mer-
cado?

S.N. - Quinze anos depois, uma luz amarela
se acendeu, mostrando que a necessidade



de vender produtos todos 0s meses pode-
ria dificultar a sobrevivéncia da empresa.
Para nossa felicidade, em torno do ano
2000, a internet se tornou disponivel para
UsSO massivo comercial. Tivemos um novo
insight: ao invés de vender o produto e o
software de gerenciamento, passariamos a
entregar o mais importante, a informacdo
do consumo de energia.

Era uma ideia desafiadora, mas apostamos
na internet como o grande alavancador de
negocios futuros. Entao adotamos o mode-
lo de negocios SaaS (Software como Ser-
Vico na sigla em inglés). Todos 0S N0SsS0S
produtos passaram a ser fornecidos em
regime de comodato mediante pagamento
mensal dos clientes para ter acesso as suas
informacbes de energia a partir de qual-
quer computador via internet.

Em 2004, surgiu a disponibilidade de con-
tratacao de transmissao de dados atraveés
das operadoras de celular, 6timo negocio
para as empresas com foco em telemetria.
Isto foi um grande propulsor que nos per-
mitiu crescer rapidamente, consolidando a
empresa neste mercado. Hoje temos uma
carteira de mais de 5 mil sites contratados
com grandes industrias e grandes grupos
corporativos varejistas multisites espalha-
dos pelo Brasil.

B.N. - Quais sao os principais servicos e
tecnologias de eficiéncia energética que a
empresa oferece?

S.N. - Mais de 95% dos nossos clientes tém
contratos para monitoracao de energia elé-
trica acessando informacdes pela nossa
plataforma Follow Energy e nos pagando
com uma taxa mensal fixa que lhes da o di-

reito ndo somente ao acesso, mas também
a manutencao on-site em qualquer parte
do pais, ao suporte técnico remoto e a atu-
alizacdo gratuita de software.

Também procuramos identificar oportu-
nidades de economia e ofertarmos algum
tipo de automatismo, especialmente em

éé

Qualquer usudrio de
energia elétrica que

consuma mais de 10
mil RWh mensais ou

que gaste algo superior

a R$ 8 mil mensais jd
pode ser visto como
potencial cliente para
as nossas solucoes.
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maquinas de ar-condicionado e quadros
de iluminacao, que possa trazer reducao
de consumo. Além de reduzir o pay-back
de implantacdo do projeto, isso fortalece o
nosso vinculo com os clientes.

Alguns clientes vém demandando servicos
complementares de gestao energética, que
deveremos aprimorar e intensificar cada
vez mais neste nosso novo ciclo de empre-
sa como ENGIE.

SERVICOS

Estamos focados ndo somente em gerir
energia elétrica, como também tudo aquilo
que for importante para o cliente e possa
ser acompanhado em nossa plataforma.
Muitos dos nossos contratos contemplam
também a monitoracao de agua, gas, tem-
peratura e nivel de reservatorios, entre
outros.

Desde 0 ano passado, decidimos canalizar
recursos de desenvolvimento para uma
nova linha de sensores e dispositivos de
comunicacao sem fio com tecnologia sigfox
e radiofrequéncia (wireless). 1sso simplifi-
Ca, agiliza e barateia muito a instalacdo de
Nnossos projetos e garante maior competi-
vidade no mercado, especialmente para 0s
clientes B2B de pequeno porte.

B.N. - Qual é o perfil da carteira de clien-
tes?

S.N. - Temos uma variedade de clientes
muito grande em nossa carteira, seja pelo
tamanho, seja pelo ramo de atividade. Isto
€ muito importante para nosso negocio,
gue nao fica dependente de alguns nichos
especificos.

Qualguer usuario de energia elétrica que
consuma mais de 10 mil kWh mensais ou
gue gaste algo superior a R$ 8 mil men-
sais ja pode ser visto como potencial clien-
te para as nossas solugdes, especialmente
aqueles que possuem o ar-condicionado.

0 varejo é o setor mais representativo. As
instituicdes bancarias, supermercados, lo-
jas de departamento e redes de entreteni-
mento, juntos, representam quase 50% da
nossa carteira.
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éé

Precisdavamos da
expertise de uma
empresa solida na
nossa drea, que
pudesse trazer sinergia
comercial e nos
modelar de forma mais
estruturada. Estou
convicto de que fizemos
a opc¢do certa.
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B.N. - Que fatores influenciaram na deci-
sdo de vender a companhia?

S.N. - Nestes 32 anos como empresarios,
passamos por situacoes dificeis como toda
empresa neste pais, mas sobrevivemos a
todas adversidades. Entendo que chega-
mos até aqui por méritos na nossa gestao,
pela nossa constante inovacao e por esco-
Ihas de estratégias seguras.

Ja ha alguns anos, gozamos de uma condi-
¢do financeira muito estavel, com geracdo
de caixa positivo através do alto volume
de faturamento recorrente mensal e sem
a necessidade de obtencado de recursos em
bancos para a operacao ou investimentos.
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Estadvamos numa situacdo confortavel e
segura para 0s socios e colaboradores e
seguindo nossa trajetdria com uma curva
de crescimento adequada, 0 que Nndo nos
obrigava a pensar na venda da empresa.

Porém, nestes Ultimos dois anos, houve
crescente demanda do mercado por solu-
¢Oes de eficiéncia energética. A vontade do
meu ex-socio de encerrar seu ciclo profis-
sional na empresa e 0 meu desejo pessoal
em continuar a frente de um novo desafio
de crescimento foram fatores determinan-
tes que nos fizeram repensar e buscar a
venda da companhia.

Precisavamos da expertise de uma empre-
sa solida na nossa area, que pudesse trazer
sinergia comercial e nos modelar de uma
forma mais estruturada para alterar rapi-

éé

Pudemos enxergar
na ENGIE um projeto
solido de integracdo,

profissionais
competentes e de
bom senso, fdceis de

dialogar, focados e
dispostos a seguir em
uma mesma direcdo.

”

damente a curva do nosso crescimento. Es-
tou convicto de que fizemos a opgdo certa.

B.N. - Por que a diretoria optou por aceitar
a proposta da ENGIE? Que diferenciais da
ENGIE influenciaram nesta decisao?

S.N. - Eu estava certo de que precisavamos
ndo de um fundo de investimentos, mas
sim de um forte grupo da nossa area que
pudesse trazer sinergia ao nNosso negocio,
aproveitando nossa carteira de clientes e 0
nosso portfolio de solucdes ja consolidado
no mercado.

O processo de analise foi se afunilando e,
em novembro, decidimos ficar apenas com
dois candidatos estratégicos, considerados
pela diretoria ACS como as melhores pro-
postas. Dentre estas empresas, a ENGIE.

Pude entender que o nome ENGIE estava
aqui no Brasil ligado a antiga e conhecida
Tractebel e, mundialmente, a um nome mui-
to forte nas areas de geracdo e eficiéncia
energeética.

Também percebi, durante a reta final, as ra-
zOes pela qual a ENGIE buscava uma empre-
sa como a ACS. Representavamos uma peca
importante no projeto da ENGIE Solucdes,
juntamente com as demais empresas de
SEervicos ja existentes no grupo.

O fator decisivo nao foi somente o valor
da negociacao, mas o fato de entendermos
do outro lado quem seriam os profissionais
com 0s quais lidariamos neste novo ciclo e
0 projeto de crescimento reservado para a
ACS.



PERFIL DA ACS

A ACS foi fundada em 1985 em Sdo Paulo, por trés sécios que perceberam a demanda crescente do mercado por solucdes de ge-
renciamento de energia elétrica. Em pouco mais de trés décadas, tornou-se lider no mercado brasileiro em sua area de atuacao,
com mais de 5 mil sites monitorados no pais. Seus clientes abrangem empresas de 6leo e gas, quimica e petroquimica, metalurgia
e siderurgia, educacao, bancos, redes varejistas, industrias farmacéuticas, alimenticias e de bebidas, entre outros setores.

Outros focos da ACS sao o controle automatico de demanda energética; o controle automatico de cargas e de banco de capacito-
res; 0 monitoramento do uso de agua, gas e temperaturas; a provisao e auditoria de contas de energia, e submedicdes de energia
e dgua, que possibilitam o rateio automatico entre consumidores e a analise por centros de custos.

Seu modelo de negdcio, baseado no Software como Servico (SaaS), prevé taxas uUnicas de adesdo e implantacao - com tickets
médios de R$ 2 mil e R$ 12 mil, respectivamente - e uma mensalidade média de R$ 200 durante todo o contrato. Em 2017 a
ACS faturou R$ 22 milhdes e registrou Ebitda (em inglés, Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao) de cerca
de 50% desse valor. @
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ENGIE investe em solucoes para Cidades
do Amanha e prevé faturamento de R$ 1 bi

ENGIE, o segmento de Cidades

do Amanha foi destague em
palestra do diretor de Solucdes da com-
panhia, Leonardo Serpa, durante o painel
“Debates de CEQ's - Criando uma nova vi-
sao para Construir Cidades Inteligentes”,
no Smart City Bussines América, realizado
em abril, em Sao Paulo.

’ Um dos focos estratégicos da

O executivo ressaltou que as solucoes
como redes conectadas de iluminacao pu-
blica inteligente, cameras de seguranca e
controle digital do trafego sao importantes
instrumentos para fazer frente a crescen-
te urbanizacdo e a concentracao da popu-
lacao, que traz grandes desafios para os
gestores publicos.

Leonardo destacou que as cidades vao
cada vez mais concentrar empresas, nego-
Cios e pessoas, 0 que abre caminho para
0 investimento em solucbes capazes de
enfrentar os problemas decorrentes da ur-
banizacao.

Segundo Serpa, as cidades representam
somente 2% da area do planeta, mas cor-
respondem a 50% da populacdo, 70% do
PIB, 70% das emissdes de gases e 70% da
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Serpa participou de painel durante o
Smart City Bussines America, evento realizado
em Sao Paulo. Foto: Divulgacdao ENGIE

geracdo de residuos.

Para o diretor da ENGIE, a digitalizacdo das
cidades e o investimento “em uma rede
neural de iluminacao publica”, que integre
diversas solucbes (cameras, controle de
trafego), € vital para o desenvolvimento
dos municipios.

“0O nosso objetivo é dar suporte a uma
gestdo integrada, conectada, inteligente e
eficaz das cidades, com menor consumo de
energia, maior fluidez do trafego e melhor
controle de questbes de seguranca, entre
outros itens que tenham impacto positivo
na qualidade de vida da populacdo’, disse.

Ao final de sua palestra, Serpa apresentou
um video sobre o sistema de semaforos
inteligentes de Niterdi, que mede o fluxo
de veiculos por meio de cameras e deter-
mina o tempo de abertura e fechamento
dos sinais a cada cruzamento. “Ja ha uma
reducao dos congestionamentos na cida-
de, com reflexo na reducdo da poluicao e
das emissdes de gas carbonico. Essa é uma
alternativa que pode ajudar a resolver o
problema de varias cidades do Brasil”, afir-
ma.

A ideia é levar o projeto de semaforos in-
teligentes para mais duas cidades neste
ano. “Estamos em discussdes e devemaos
fechar as parcerias em breve”, disse.

A rede de 190 semaforos inteligentes de
Niteroi & operada remotamente de um cen-
tro de controle por meio de um software,
o Livin’, que foi totalmente desenvolvido
pela ENGIE Brasil e é capaz de monitorar
varias frentes simultaneamente - cameras,
sensores de velocidade, iluminacao, entre
outros.

0O mesmo software é utilizado no Centro de
Operacao do Rio de Janeiro para controle
de trafego e cameras de seguranca, além
do monitoramento de tuneis no municipio
do Rio e também em Niteroi.

ILUMINAGCAO PUBLICA

Serpa enfatizou ainda a experiéncia global
da ENGIE em iluminac¢ao publica inteligen-
te - que pode abarcar no mesmo poste
solucdes de monitoramento por cameras
e internet, além do controle remoto das
lampadas. No mundo, o grupo opera 1,5
milhao de pontos de iluminagao.

“Estamos interessados nesse segmento e
estudamos entrar em PPP's em algumas
cidades, como Salvador, Rio de Janeiro,
Porto Alegre e Teresina”, afirmou o diretor
da ENGIE.

Também com base na sua expertise inter-
nacional, a ENGIE pretende investir em
pontos de carregamento de carros elétri-
cos, a medida que esse mercado amadu-
reca no pais. “E preciso pensar em mobili-
dade urbana e carros elétricos sempre de
modo integrado ao fornecimento de ener-
gia renovavel, setor no qual a ENGIE é uma
das lideres no mundo e no Brasil”, disse. ®



INOVACAQO

Innovation Day debate inovacao social e
impactos positivos para o negocio

Conectada com as novas ten-
’ déncias de mercado, a ENGIE

Brasil realizou durante o EN-
GIE Innovation Day 2018, um amplo de-
bate sobre a inovacdo social no pais, seus
impactos positivos nos negocios. Realiza-
do no inicio de maio, o foco do debate
durante o evento girou em torno de cases
de sucesso nesse segmento e a experién-
cia da ENGIE nesse campo, promovendo
0 empreendedorismo social de seus par-
ceiros, com emprego de novas ideias e
tecnologias.

Em sua quarta edicao, o evento foi mar-
cado ainda pela entrega do Prémio EN-
GIE Brasil de Inovacao, que escolheu o
projeto Enguia Social por sua acao nesse
campo, com foco em eficiéncia energética
para familias de menor renda.

O CEO da ENGIE Brasil, Mauricio Bahr, res-
saltou, na abertura, o foco da companhia
em inovagao e tecnologias que visam o
emprego maior de energias renovaveis,
solucbes para bem estar da sociedade e
seguranca, bem como os projetos do gru-
po para desenvolvimento do empreende-

éé

No6s da ENGIE acreditamos
que todos temos de fazer
227 MAY - 1* JUNE 2018 a nossa parte. Por isso,
ENGIE investimentos em energia
INNOVATION WEEK limpa, descabornizando
a nossa matriz, e em
solucées para Cidades
do Amanhd, dentro da
nossa visdo estratégica
de digitalizacdo e
descentralizacdo. Para tal,
precisamos cada vez mais
investir em inovacdo, em
ideias, e o ENGIE Inovattion
O executivo mencionou inciativas da em- Day cumpre esse papel,

prgsa como o S|stem.a de semaforos in- premiando projetos com os
teligentes desenvolvido pela ENGIE em

dorismo e da inovacao, voltados para os
publicos interno e externo.

Niteroi, o fornecimento de energia ao VLT quais possamaos atuar em
Carioca e o desenvolvimento de tecnolo- parceria.

gias nas areas de geracado solar e edlica,

além da busca por parceiros para proje- 12

tos de inovacao.
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‘ﬁlauricio Bahr, conduziu a

abertura-do-evento-valorizando a INoOvag¢ao como
estratégia parao'crescimento'da ENGIE.
Foto: Marcos Gouvea.
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Debate

Pi I

0 economista Eduardo Giannetti
duranteoevenﬁo IP ovatio D
oto: Marcos Gouve:

Antes da apresentacao de cases de ino-
vacao social, o economista Eduardo Gian-
netti, da USP, fez uma palestra, na qual
destacou as transformacdes da sociedade
brasileira, com foco nas mudancas demo-
graficas, e a necessidade de o pais se pre-
parar para o fim do chamado “b6énus de-
mografico”, por meio do uso da inovacao
e da tecnologia a fim de ampliar a base
produtiva do pais e melhorar a insercao
brasileira no comércio global.

“SO vamos deixar a armadilha de sermos
um pais de renda média se investirmos em
exportacao de bens e servicos, com inves-
timento em capital humano, inovacao, tec-
nologia. A onda digital veio e transformou
setores como hotéis, transporte e outros.
E uma importante ferramenta para a inclu-
sdo social e o desenvolvimento de politica
publicas também”, disse.
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Na sequéncia, um painel debateu exemplos
de sucesso no campo da inovacao social,
0U seja, negocios que geram lucro e impac-
to social positivo.

O diretor de Estratégia, Comunicacdo e
Responsabilidade Social da ENGIE, Gil Ma-
ranhao, que participou do painel, ressaltou
que a “questao social é muito presente na
avaliacdo de projetos da ENGIE, que busca
parceiros para fazer mais do que preveem
as contrapartidas das licencas em todos 0s
empreendimentos onde atua, promovendo
o desenvolvimento socioecondémico regio-
nal, com seguranca e respeito ao meio am-
biente”.

Durante o debate, foram apresentados ca-
ses de inovacao social em energia, micro-
crédito, saude, educacdo, sempre com Uso
de com uso de tecnologia digital.
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__F¥ Debaté sobre inovacao secial envolveu

representantessde iniciativas de sucgsso no
— A

i 4 Brasil. FotosMarcos Gouvea

Participaram a mediadora Fernanda Borh-
nhausen S4a, fundadora e CEO da Clear
Inovacdo, idealizadora do Social Good
Brasil; Tomas de Lara, Colider Cidades+B,
cofundador e co-chair do Colaboramerica;
Maure Pessanha, co-empreendedora da
Artemisa; Daniel 1zzo, Co-fundador e CEO
da Vox Capital.

Além desses, dois convidados - Hamilton
Henrique, fundador do Saladorama e Axel
Grael, presidente do Instituto Rumo Nauti-
CO - contaram suas experiéncias em proje-
tos com cunho social.

Patrocinado pela ENGIE, o Rumo Nauti-
co, por exemplo, tem foco na capacitacao
de jovens para trabalhar na construcdo e
manutencao de embarcacdes esportivas,

além de promover esportes com vela.



Innovation Day premla projeto de inovacao social

O encerramento do ENGIE Innovation Day
2018 contou com a premiacdao do proje-
to vencedor, Enguia Social, uma spinoff
da Casa do Futuro idealizada por Rosana
Corréa e sua equipe. Voltada para a po-
pulacdo de baixa renda, a empresa utili-
za plataformas digitais para mensurar e
propor solugdes que reduzam 0 CONSUMO
das moradias, fazendo com gue as pesso-
as atendidas tenham mais consciéncia no
campo de eficiéncia energética.

A disputa foi acirrada, ja que os trés fina-
listas atendiam varios dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢oes
Unidades (ODS), critério principal de elegi-
bilidade para o projeto vencedor. O Proje-
to HomeCarbon, por exemplo, liderado por
Rodrigo Lagreca, era voltado para eficién-
Cia energética, visando as comunidades,
com o objetivo principal de promover o

feedback em tempo real ao consumidor, le-
vando em conta o desejo do consumo em
contraposicdo a condicdo de pagamento.
Ja o Projeto PW, de Rodrigo Ferreira, se
destacou por ser uma startup que desen-
volve hidroabsorventes biodegradaveis
capazes de reter, absorver e dissipar agua
na raiz da planta, transformando, desse
modo, tecnologias agricolas inovadoras
em produtos que possam alavancar o plan-
tio e alimentar milhdes de pessoas.

Todas as iniciativas se encaixaram nos re-
quisitos do prémio: ser um projeto de ino-
vacao social, com impacto positivo para a
sociedade e retorno para 0s empreende-
dores. Entre as caracteristicas que também
faziam os trés estarem dentro dos critérios
dos ODS estavam, por exemplo: garantir
0 acesso de todos a servicos energéticos
confiaveis, sustentaveis e modernos a um
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Ao lado de Mauricio Bahr e

Gabriel Mann dos Santos, os vencedores
do ENGIE Innovation Day 2018.

Foto: Marcos Gouvea

custo acessivel; promover a saude e o
bem-estar da populacdo, independente de
faixa etaria; e estabelecer padrdes susten-
taveis de consumo e producao.

O CEO da ENGIE Brasil, Mauricio Bahr, en-
cerrou 0 evento agradecendo a todos gque
fizeram o Innovation Day 2018 um suces-
so e agradeceu aos projetos inscritos. “Nos
dias de hoje, a inovacdo é uma ferramenta
muito importante e propulsora para um
novo amanha”, disse. ®
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ENGIE fortalece a inovacao

A ENGIE tem realizado diversas iniciativas para se
’ transformar numa referéncia global em inovagao e

sustentabilidade, como apontam as diretrizes de sua
Visao 2030. Nesse contexto o Brasil tem papel-chave, por sua
biodiversidade e vocacdo para gerar energia com fontes reno-
vaveis. A Companhia tem investido para reorganizar a gestdo da
inovacao na Unidade de Negocios (BU) brasileira. Um passo im-
portante foi dado em marco, quando ficou pronto o Mapeamento
Estratégico da Inovacdo. Outra novidade sera a inauguracdo, ain-
da este ano, de um ENGIE Lab no pais.

Realizado pelo IEL/SC (Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina), o
diagnostico avaliou o nivel de maturidade das empresas do Grupo
e do Centro Corporativo para ideias e projetos inovadores. O es-
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Carlos Gothe. Foto: Duda Hamilton.

tudo inclui a andlise quantitativa de 50 indicadores de pra-
tica e desempenho, além de uma analise qualitativa sobre
vantagens competitivas, barreiras, percepcdes, ambiente e
cultura corporativa. Seus resultados estao a orientar um
plano com acdes de curto, médio e longo prazo.

“A Visao 2030 nos mostra aonde queremos chegar, o diag-
nostico mostra o estagio atual das empresas ENGIE no Bra-
sil quanto a gestao da inovagdo, e o Plano de Acao deve tra-
¢car o caminho do estagio atual até onde queremos chegar”,
explica o gerente de Inovacao e Novos Negocios Carlos
Gothe. “Definimos que a inovacado incremental e a adjacen-
te - focadas em mercados ja existentes e complementares
- ficam com as OpCos (empresas operacionais), enguanto a
inovacdo transformacional, ou disruptiva, fica a cargo do
ENGIE Lab”, informa o executivo.

ENGIE Lab

A Companhia decidiu instalar no Brasil um laboratorio para
projetos de inovacdo aberta gue se soma aos ja existentes
na Franca, Bélgica, Cingapura, China, México, Chile e Emira-
dos Arabes Unidos (EAU). Com inauguracao prevista para o
segundo semestre de 2018, em Florianopolis, o ENGIE Lab
Brasil ira atuar, de forma coordenada com os demais Labs
do Grupo, em trés vertentes de trabalho: parcerias de Pes-
quisa e Desenvolvimento com instituicbes aprovadas pela
Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), projetos de-
senvolvidos pela propria ENGIE e inovacao aberta, atraveés
da incubacdo e aceleracdo de startups e hackatons (mara-
tonas publicas de hackers).

O ENGIE Lab foi viabilizado com apoio da Apex-Brasil
(Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Inves-
timentos), 6rgao vinculado ao Ministério das Relacdes Ex-
teriores que atua para facilitar a atracao de investimentos
estrangeiros diretos. “Pedimos duas propostas de incentivo
nas hipoteses de o laboratorio ficar no Rio de Janeiro ou
em Florianopolis”, conta o Gothe. “No fim de 2016, uma lei
cancelou todos os incentivos fiscais no estado do Rio de



Janeiro, o que deixou a proposta catarinense francamente mais
favoravel”.

Instalado na capital catarinense, o ENGIE Lab tera a parceria
com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que,
entre outras atividades, colocara mestrandos e doutorandos a
disposicao, recebendo em contrapartida professores franceses
para ministrar cursos de extensdo. O ENGIE Lab Brasil estara
focado nas areas de energia solar e edlica, cidades inteligentes,
biogas e hidrogénio, e desenvolvera projetos em todo o Brasil.
Um exemplo é a pesquisa sobre hidrogénio natural na Bacia do
Rio Sao Francisco, junto com o ENGIE Lab Crigen, da Franca, a
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e a empresa de
consultoria GEO4U.

Diagnostico

No Mapeamento Estratégico da Inovacado, a ENGIE Solar Geracao
Distribuida obteve a melhor pontuacdo quanto a processos inter-
nos de inovacao: 65%. No indicador Desenvolvimento sustentavel
da empresa e da sociedade, o destague ficou com a ENGIE Brasil
Energia, com 57,8%. O Centro Corporativo lidera em Gestao do co-
nhecimento, da melhoria e da mudanca, empatando com a ENGIE
Brasil Energia e com a ENGIE Solar na perspectiva do aprendiza-
do e crescimento.

Entre as vantagens competitivas da ENGIE Brasil identificadas
pelo estudo estdo a exceléncia do desempenho operacional,
a reputacao da marca, o portfolio diversificado, a capacidade
de investimento, o orgulho das pessoas em fazer parte da
organizacdo e a sustentabilidade nas dimensdes econdmico-
financeira, ambiental e social. As barreiras a superar rumo
a inovacdo incluem a sobrecarga de trabalho, a limitacdao de
orcamento especifico e a rigidez organizacional.

Recomendacoes

O diagnostico recomendou estruturar, em cada OpCo, uma gover-
nanc¢a para a inovagao com papéis e responsabilidades definidos
nas areas estratégica, tatica e operacional. Cinco gerentes com

atribuicdes de inovacdo ja estdao nomeados: Alexandre Zu-
carato, na ENGIE Brasil Energia; Arthur Baidao e Cruz, na EN-
GIE Brasil Servicos de Energia; Leonardo Mattos, na ENGIE
Brasil Servicos Integrados; Carlos Ribeiro, na ENGIE Solar
Geracao Distribuida, e Sami Shamali, na recém-adquirida
ACS (Automacao, Controles e Sistemas Industriais).

Outra recomendacao importante € que as liderancas deem
mais espaco e liberdade aos colaboradores para “pensar o
novo”, encarando possiveis insucessos em projetos como
oportunidades de aprendizado. Sera lancado um progra-
ma de treinamento em conceitos como criatividade, design
thinking e geracdo de ideias para capacitar os envolvidos.
Cresce a importancia da aprendizagem de mao dupla, na
qual o negocio emergente se utiliza de competéncias e re-
cursos do negocio tradicional e este se adapta a partir de
modelos mais ageis, colaborativos e transparentes.

O aperfeicoamento das métricas também estad no radar. A
ideia é permitir o monitoramento do sistema de inovacao
a partir de indicadores de desempenho e metas desafiado-
ras, como percentual de faturamento investido em pesqui-
sa, desenvolvimento e inovacdo, percentual de ideias gera-
das e aprovadas, projetos cancelados e em atraso, nimero
de produtos lan¢ados e retorno sobre os investimentos em
inovacao, entre outros.

A area de inteligéncia e informac@es € vital para qualquer
0rganizacao gque queira se tornar mais inovadora. Entre
as acoes sugeridas estdo o monitoramento e compartilha-
mento sistematico de tendéncias de mercado, tais como
produtos e servicos novos e de concorrentes, benchmarks,
precos, formas de comercializacdo, canais e distribuicdo.
Também é fundamental mapear parceiros com recursos ou
competéncias apropriados para projetos especificos, como
universidades, centros de pesquisa e startups. @
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Pesquisa mostra satisfacao dos clientes ENGIE

Os clientes estao muito satis-
' feitos com os produtos e ser-

vicos ofertados pela ENGIE. E

0 que mostra a pesquisa rea-
lizada pela Carvalho e Mello Consultores
nas diferentes linhas de negoécios do gru-
po no Brasil - Comercializacdo de Energia,
Facility Management, Eficiéncia Energéti-
ca, Solucdes Integradas e Geracao Solar
Distribuida.

“0 principal ponto positivo da pesquisa
foi a satisfacdo dos clientes para todas as
linhas de negocios, superando as expecta-
tivas e acima da média de outras Unidades
de Negocios da ENGIE no mundo”, afirma
o diretor de comercializacdo e inovacao da

ENGIE, Gabriel Mann dos Santos. A pesqui-
sa serve também para melhorar algumas
acoes, como estreitar relacdes com clien-
tes e melhorar os canais de atendimento.
“0 fato de termos um bom resultado nao
significa que nao tenhamos pontos para
melhorar e é justamente neles que focare-
mos Nossas acdes”, complementa o diretor.

“Vamos reforcar os canais de relaciona-
mento com clientes e estamos implantan-
do o software CRM, ja em funcionamento
em algumas unidades e em introducdo nas
demais”, relata o gerente de solucbes para
empresas, Maury Garret da Silva. Segundo
ele, o CRM é o coracao da nova estrutu-
ra comercial, cada vez mais digitalizada e

proxima ao cliente. “Buscamos a integra-
¢ao do time comercial e melhorias para
atender os clientes”, acrescenta. Um bom
exemplo desse esforgo foi a realiza¢ao nos
meses de marco e abril do 1° Programa
de Desenvolvimento Comercial da ENGIE
Brasil, reunindo 70 profissionais da area
comercial de diferentes linhas de negdcios.
Até 2014 a pesquisa era realizada apenas
com os clientes de energia. “A partir do ano
passado achamos necessario aplicar a pes-
guisa em todas as nossas linhas de nego-
cio, observa o executivo Gabriel Mann. @

da empresa.

niveis de comunicacao.

ALGUNS PONTOS DA PESQUISA

) 99,4% dos 116 entrevistados afirmaram que a ENGIE Brasil Energia ¢ uma empresa que atua com ética, além
de ser sélida e confiavel, e 90,2% estdo satisfeitos. A pesquisa indicou também onde a empresa deve melhorar:

na frequéncia do contato entre funcionarios e clientes.

) 100% dos clientes que responderam a pesquisa da ENGIE Brasil Solu¢des Integradas enxergam a empresa como
inovadora e comprometida com o negocio do cliente. Um ponto a superar € a flexibilidade para resolver alguns
problemas, como faturamento, por exemplo. Dos clientes ouvidos, 91,3% estdo satisfeitos com o atendimento

) Na ENGIE Geracao Solar Distribuida o ponto alto indicado pelos entrevistados foi o conhecimento técnico de-
monstrado pelo profissional de atendimento (93,3%). A agilidade no envio da proposta também foi apontada
como positiva (90,6%). Os clientes mostraram que a empresa precisa melhorar na variedade de canais dispo-

) A ética foi ressaltada por 96,6% dos entrevistados, que destacam a atuacao ética da ENGIE Brasil Servicos de

Energia. O indice de satisfacdo com o atendimento é de 78,4%.
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Quando ha liberdade de escolha,
0 mercado seleciona 0os melhores.

ENGIE, lider no Mercado Livre de Energia.

Além de ser a maior geradora privada de energia do pals, ("
a ENGIE é lider no Tornecimento ao Mercado Livre de
Energia. Confidvel, solida e sustentavel, @ uma garantia
de entrega, flexibilidade de negociagdo e customizacao
para as necessidades de cada cliente. Aproveite todas
essas vantagens. Contate nossa equipe e receba toda
orlentacdo para a sua empresa migrar para

0 Mercado Livre de Energia.

Saiba mais em www.engie.com.br
e no blog www.minhaenergialivre.com.bpr
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